Antropomorfa agenter:

- Agera självständigt - egna motiv och mål

- Språklig kommunikation

- Kommunicera med andra agenter

- Visa känslor

en mötesmiljö kan det vara praktiskt med en agent/assistent som hjälper dig och dina kollegor att hålla ordning på mötesprotokoll, tidsschema eller på ett annat sätt underlätta mötet. Tänk er en sekreterare eller butler på nätet. En emotionell/antropomorf agent bör bete sig efter användarens personlighet och önskemål. Den kan också se ut på ett visst sätt beroende på användaren eller vilken uppgift den för tillfället har. Forskare försöker också utveckla agenter som kan lära sig av sina användare och anpassa sig efter användaren. På så vis hoppas man få agenter som kan ta egna initiativ och komma med egna förslag. 
Designa ett intelligent användargränssnitt med en eller fler assistenter till en mötesmiljö där varje användare har sin egen assistent, men de olika assistenterna diskuterar med varandra för att hjälpa just sin använadare på bästa sätt. 
Beakta särskilt följande: 
• Hur kan man utnyttja assistentens antropomorfa/emotionella egenskaper? 
• Hur skapar man en trovärdig multimodal kommunikation som får användaren att lita på assistenten? 
• Användarmodellering. Hur vet assistenten vad dess användare har för preferenser och vad den vill? 
• Adaptivitet. Hur kan assistenten adaptera sitt beteende gentemot användaren? 
Fundera också på: 
• Hur kan assistenterna företräda sin användare (gentemot andra assistenter och i förlängningen deras användare) i den virtuella världen? Hur resonerar systemet då och hur diskuterar de olika systemen sinsemellan? 
• Vad reagerar systemet på? Tex. Kontext såsom humör hos individen, tonläge på rösten, klockslag etc..( triggers). 
• Tal & Rörelse

e-handel + agenter:

Intelligenta agenter använder sig av 

icke-procedurell information, dvs kunskap som erhålls genom en kunskapsbas

Det är fem aspekter som är särskilt viktiga i samband med det gränssnitt som finns mellan en intelligent agent och dess användare Förståelse - Handlar om hur användaren kan komma att förstå vad agenten kan utföra.. Tillit - Den aspekt rör på vilket sätt som användaren sätter sin tillit till den intelligente agenten. Kontroll - Den tredje aspekten är kopplad till hur användaren kan utöva kontroll över agenten. Störning - Handlar om att minimera användarens störning i samband med utförandet av uppgiften. Personifikation - Den femte aspekten hänger slutligen samman med hur agenten presenteras för användaren. Intresset i detta sammanhang är ju främst riktat mot hur tilliten ser ut och utvecklas mellan en användare och en intelligent agent

Samarbetande agenter Agenter som är självständiga och samarbetar med andra agenter för att lösa en uppgift åt användaren. Karakteristiskt för dessa agenter är att de är självständiga, har social förmåga, är mottagliga för information och är aktiva. Att ha samarbetande agenter i ett system kan motiveras av att de kan: lösa problem som är för stora för en ensam agent. komma med lösningar på nedärvda, distribuerade problem. komma med lösningar då expertisen är distribuerad 3.3.2 Interface agenter Dessa agenter är självstyrande och har förmåga att lära sig saker för att hjälpa användaren. Man kan se dessa agenter som en personlig assistent som samarbetar med användaren i dess arbetsmiljö. Det är det som är skillnaden med samarbetande agenter. Interface agenter har i princip fyra olika sätt 8att lära sig saker på: genom att observera och imitera sin användare. genom att få feedback från användaren. genom att få explicita instruktioner av användaren. genom att fråga andra agenter om råd. 

3.3.3 Mobila agenter Mobila agenter är exekverande programvara som är kapabel till att ströva runt på stora nätverk som till exempel www, samarbeta med främmande värdar, samla information på egen hand samt "komma hem" när den utfört de uppgifter den fick av användaren. Mobilitet är inte ett kriterium för agenter, men mobila agenter särskiljs ändå från samarbetande agenter. Mobila agenter har ett antal fördelar: Reducerade kommunikationskostnader - Agenten kan till exempel sovra bland information på plats och bara ta hem det som är intressant. Begränsade systemresurser - Processor och minne blir mindre belastat. Asynkron exekvering - Agenten kan köra på en annan maskin samtidigt som du själv gör något annat. Mobila agenter är ett stort forskningsområde i dag och det finns ett flertal programvaror och programmeringsspråk som behandlar detta. 3.3.4 Informations/Internet agenter Informationsagenter har blivit utvecklade för att möta kraven på verktyg som hjälper oss att behandla det explosivt växande informationsutbudet. Informationsagenter kan assistera användaren när det gäller att reducera problemet med alltför mycket information genom att hämta information från flera olika distribuerade källor. Det är en ganska liten, om än någon, skillnad mellan dessa agenter och de som är klassade som interface eller samarbetande agenter. Skillnaden ligger i att informationsagenter klassas med avseende på vad de gör till skillnad mot interface eller samarbetande agenter som definieras med avseende på sina attribut. 

3.3.5 Reaktiva agenter Reaktiva agenter representerar en speciell kategori av agenter som inte äger någon intern, symbolisk modell av sin omgivning. I stället så reagerar dessa agenter då de stimuleras av dess omgivning. Dessa agenter är relativt enkla och samarbetar med andra agenter på ett enkelt sätt. Trots det så får man 8Maes, Pattie, Agents that Reduce Work and Information Overload, CASM, vol 37 nr 7, 1994 

komplexa handlingsmönster från dessa agenter när de studeras på en global nivå. Det finns tre nyckelideer om vad som rör reaktiva agenter. Sammanslagen funktionalitet - Dynamisk interaktion mellan agenter leder till en sammantagen komplexitet. Sammansatta uppgifter - En reaktiv agent ses som en samling moduler som är ansvariga för varsin uppgift. Kommunikationen mellan dessa moduler är minimerad så man måste slå ihop modulerna för att se det globala resultatet. Reaktiva agenter tenderar till att operera på representationer som ligger nära rå sensor-data. 3.3.6 Hybrid agenter Agenter som är hybrider mellan två, eller flera, av de ovan beskrivna typerna. 3.3.7 Heterogena agentsystem Heterogena agentsystem är system som består av två, eller flera, agenter av olika typer. Heterogena agentsystem kan till exempel bestå av flera hybridagenter. 

93.4 AGENTBASERAD ELEKTRONISK MARKNAD Syftet med en agentbaserad marknadsplats är i huvudsak följande: Göra det enkelt för kunden att söka efter specifika varor och sortera ut de bästa erbjudandena genom att låta agenter sköta sökningen. Göra det enkelt för företag att få ut information om, och sälja, produkter över Internet. Genom att låta företag lägga in sina produkter på marknadsplatsen via ett standardformulär så kan man på ett enkelt sätt implementera agenter som hjälper kunderna att finna exakt det de vill ha. Dessa agenter kan sedan agera självständigt på marknadsplatsens server så att användaren inte behöver vara uppkopplad hela tiden. Via ett ID-nummer eller namn på agenten, kan kunden när som helst hämta hem information från sin agent. Agenten har även möjligheten att underrätta användaren via e-post. I dagsläget finns det inga riktigt öppna marknadsplatser med mobila agenter, eftersom detta är förknippat med stora säkerhetsproblem och frånvaro av en gemensam standard för agentkommunikation. Det finns dock möjligheter att ändå använda mobila, intelligenta, agenter inom dagens elektroniska handel. Man får skapa en marknadsplats där köpare och säljare får "låna" agenter av marknadsplatsens administratör.109Hyacinth S. Nwana, "Software Agents: An Overview", 1996 10Per Persson, Elektronisk handel och Agenter, 1998

4.1 EGENSKAPER som e-handels agenter bör ha: sagt så finns det ett flertal definitioner av vad en agent är. För att bättre kunna förklara definitionerna på vad en agent, i samband med e-handel är, lägger många forskare till flera kriterier som bör uppfyllas. De egenskaper som de flesta författare tycker att e-handelsagenter måste ha är följande: Autonomi - en agent skall kunna utföra majoriteten av sin problemlösning utan direkt ingripande av mänskliga användare eller andra agenter, och den skall ha en viss kontroll över sina egna handlingar och sitt eget inre tillstånd. 12 Samverkansförmåga - en agent bör kunna interagera med andra agenter genom något slag gemensam agent kommunikations språk. Reaktionsförmåga ­ en agent bör kunna reagera på händelser i sin omgivning och inom rimlig tid svara på förändringar som görs. Personlighet - det är inte självklart att en agent skall reagera som omgivningen vill, utan den skall kunna agera opportunistiskt, målinriktat och ta initiativ när så krävs. Kommunikationsförmågan ­ en agent bör kunna interagera med användare och det ska likna en tvåvägs konversation. 

134.2 AGENTER I E-HANDELSTJÄNSTVarför behöver vi e-handelsagenter? Vi har redan sagt att ett av största problem som uppkom med e-handel är höga kostnader. De kan klassas så här: Sökkostnader Avtalskostnader Kontrollerings- och verifieringskostnader Förändringskostnader14Det är många som tycker att agenter är på bra väg att kunna hantera sådana svaga e-handelspunkter speciellt när det gäller frågan om sök- och avtalskostnader15. En av de ledande experterna i agentforskning , Sverker Janson, låter mycket optimistiskt: " Överflödet av information på Internet och nya avreglerande marknader skapar behov av nya verktyg. Hjälp kommer från små program, s.k. agenter, på din egen dator som handlar åt dig."16Samma autor skriver i en rapport från ett seminarium följande: " Dagens helt manuella Internethandel kan kompletteras genom att en personlig agent stödjer interaktionen med Intennetaffärer och även helt tar över vissa uppgifter.

4.2.1 Vilka kan användas av agenter? I dagsläget kan man konstatera att e-handeln underlättar framförallt sökning och jämförelse. Från konsumentens sida kommer agenter exempelvis att användas för att finna det bästa erbjudandet på nätet. En agent kan på kort tid kontrollera priser och villkor på hundratals eller tusentals siter. Detta gör det lättare för konsumenter att med hjälp av agenter jämföra priser på produkter18.Internet gör det möjligt för konsumenter att skaffa mer information än de skulle kunna göra t ex om de skulle vara tvungna att gå till varenda affär. Detta har resulterat i ett priskrig som leder till att företagets vinstmarginaler har krympt. För att öka marginalerna, måste man mer fokusera på kunder som inte är prisfokuserade, d v s hitta kunder som är bereda att betala mer för kvalitetsprodukter. Med kvalitet menas produktens flera aspekter som funktionalitet, märke, pålitlighet etc. Där finns en behov av agenter som kan ta hand om flerkriteriums jämförelse.19Säljarna av varor och tjänster använder sig av agenter, förslagsvis för att skaffa information om konkurrens utbud och priser, och för att skaffa information om köpare och vad de är villiga att betala. Användning av enkla agenter som t.ex sökmotorer passar de företag som säljer stora mängder och vars konkurrens kraft ligger just i låga priser. För de andra företagen gäller det att då och då kunna erbjuda något som "best buy" eller något för lågprisjagande kunder20. Agenter har sin användning vid auktioner på Internet. Förfining av auktionsmodellen är ett sätt att skaffa små robotar som automatiskt genomsöker Web, jämför priser på flera auktionssiter och är auktoriserade av konsumenten att köpa eller sälja i kundens intresse. Prototyper existerar redan som t ex auction rover from Research Triangle Park21. 

4.3 SHOPPINGAGENTER4.3.1 Allmänt Det finns en svensk legaldefinition av vad som är handelsagent. "Den som i en näringsverksamhet har avtalat med en annan, huvudmannen, att för dennes räkning självständigt och varaktig verka för försäljning eller köp av varor genom att ta upp anbud till huvudmannen eller sluta avtal i dennes namn."1§ Lag om handelsagentur (1991:351)" 22När det gäller elektronisk handel användning av begreppet är mycket mer invecklad och en förenklad tolkning blir att en agent är ett dataprogram som representerar på ett eller annat sätt en mänsklig användare. Detta kan innebära å ena sidan att program fattar beslut eller ger råd som på ett 17It-komissionen, Mobila agenter, 1998,

agenter som har förmåga att förflytta sig från system till system kallas mobila: T ex program som skickas iväg på nätet för att hitta information. Den förflyttas från system till system, hittar en bit av önskad information och ledtråd för vidare sökning. Exempel på en "intelligent" agent: avancerad mail-sorteringsprogram som bearbetar/behandlar inkommande post, fattar beslut om vilket mail som ska kasseras oläst, som märks som urgent etc. Agent som faller inom de båda kategorier kallas för shoppingagenter som skickas iväg på nätet för att hitta varor/artiklar som är till försäljning och bestämmar vilken artikel den skall köpa i mitt intresse. Kleindl definierar intelligenta shopping agenter som mjukvarubaserade sök system som returnerar produkt- och pris information från flera försäljare - företag24.För att använda dessa system, specificerar kunden produkt eller annat kriterium som t ex prisintervallen för produkten eller den valda kategorin. Sedan returnerar agenten information om salumarknad, priser och tillgänglighet. I början av användningen av Webagenter, blockerade de många handelssiter och tillätt inte tillgång till prisinformation. Numera betraktar försäljare agenter som hjälpmedel för att få kunderna till sina sidor. Trots priskonkurrensen finns det andra medel att öka försäljningen som t ex brand names, service. De shopping agenter som numera används av konsumenter inkluderar MySimon25och Yahoo!Shopping26. 4.3.2 Typer av shopping agenter Maes har gjort en klassifikation av shoppingagenter: Notificationagent Det är sådana agenter som underrättar om inträffade förändringar. De används redan idag av Amazon.com för att skicka meddelande när nya böcker har inkommit. Agenten som Amazon använder heter Firefly. Rekommendationsagent De används om man har en kunddatabas med en kundprofil där agenten evaluerar information om kunden för att kunna dra slutsats om vilken av produkterna som passar kunden. Jämförelseagent Till skillnad från enkla sökmotorer som jämför enbart pris, får agenter mer input från användare med flera villkor och utifrån dessa villkor undersöks flera sidor och en komprimerad och anpassad information ges till användaren. Av de som används är kända: Jango, MySimon, CompareNet, Shopfido Avtal agent 23David M. Chess, Security in Agents Systems

avtalsagent - vissa fall kan man förhandla om priset innan man fullföljer köpet. De problem som uppstår i samband med förhandlingen kan vara kundens negativa upplevelse och det geografiska avståndet. Den främsta orsaken för utveckling av avtalsagenter var att ge stöd till auktioner som är en av de mest populära aktiviteterna på nätet. Utvecklingen går mot att skapa två sorters avtalsagenter som dels kan förhandla med människor, dels med andra agenter. De agenter som skall kunna förhandla med andra agenter benämns som autonoma.

 Hur långt har man kommit med utvecklingen av agenter? På tjänsten Market maker28kan man redan idag prova framtidens användning av autonoma agenter. Så här fungerar det: Den som vill köpa något skapar sig en köpagent, medan den som vill sälja något skapar sig en säljagent. De två agenter fungerar på samma sätt men tvärtom ­ köpagenten vill köpa så billigt som möjligt medan motsatsen gäller för säljagenten. Exempelvis om vi vill sälja en bok skapar vi en säljagent genom att svara på ett antal frågor, som utgör underlag för agentens fortsatta arbete. Med andra ord, så förses agenten med en uppsättning av instruktioner och befogenheter. De instruktioner som man kan ge agenten är t ex vilken bok vi vill sälja, är den inbunden eller ej, om CD medföljer, pris som är inte fast och innehåller dels ett startpris dels det lägsta priset vi vill sälja boken för. Dessutom kan man välja förhandlingsstrategi som agenten ska ha och där erbjuds vi tre möjligheter: Agenten går ned i pris linjärt Agenten spelar tuff; den prutar bara lite i början, men accepterar successivt allt större prutningar ned till lägsta priset Agenten spelar stentuff; under större delen av förhandlingarna prutar den knappt, först i slutfasen kommer eftergifterna som då görs i en ganska rask takt ned till det lägsta priset29Utöver ovannämnda agenten, tar man hänsyn till personer som har fått dålig rykte exempelvis genom att inte fullfölja sina köp- eller säljåtaganden. Man kan bestämma med vilka personers agenter ens agent överhuvudtaget ska ge sig in i förhandlingar med, genom att ange vilka krav man har på motpartens "rykte", som också anges i fyra steg. Efter att agenten har hittat en köp agent och förhandlat färdigt med den får man ett meddelande och då kvarstår det att rent fysiskt byta bok mot pengar30. 4.4 

PROBLEM OCH TILLIT Allt är inte frid och fröjd.Som sagt så har IT och e-handel två sidor: de ger mycket mer samtidigt som det ställer till med nya problem. 4.4.1 Juridiska problem Det är många som tror att agenter aldrig kommer att bli riktigt smarta. Shneiderman31tror om agenter verkligen blir självständiga och "smarta" kommer det även att leda till juridiska problem. Är en användare verkligen ansvarig för vad ens agent håller på med? Vem skall ställas till svars om agenten gör någonting olagligt ? Vem bär det juridiska ansvaret för agenternas handlingar? Det är bara några frågor ur den juridiska synvinkel som i viss mån kommer att vara avgörande för agenternas utveckling. 

4.4.2 Säkerhetsrisker I synnerhet när det gäller mobila agenter så gäller det att vara försiktig. Det kan lätt bli problem om det uppstår okontrollerad trafik på nätet. Det är inte konstigt att man kallar de intelligenta agenter ibland också för virus. Beroende på vad de faktisk gör eller ställer till med. 324.4.3 Kan datorer upplevelseshoppa? Många, bland annat den tidigare nämnda Sverker Janson, hyllar agenter och förutsäger en ljus framtid för de. Vissa håller dock inte med. Richard Gatarski33förskare vid Stockholms universitet kritiserar Sverker och skriver: "Man kan förledas att tro att allt kommer att fungera, bara de tekniska och juridiska problem löses. Det finns dock fler utmaningar för handel på nätet". Gatarski säger att datorer och människor beter sig och behandlas på olika sätt. Han ställer en fundamental fråga angående agenternas kunnande: "Kan datorer upplevelseshoppa?" och svarar: "I mer än 20 år har företagsekonomiska forskare följt vad vi kan kalla upplevelsespåret. I det uppmärksammas att människor söker också glädjen, fantasin, känslan, upplevelsen och lyckan i sitt ekonomiska handlande. Det gäller såväl enskilda konsumenter som beslutsfattare. Till exempel vill IKEA att det ska vara en upplevelse att handla i deras varuhus. Den upplevelsen är lika viktig som att företaget har bra möbler och låga priser. Just dessa upplevelser gör att säljaren kan få ut ett högre pris." Sin artikel avslutar han med ironi: "Även om det inte alltid verkar så i den allmänna ekonomiska debatten, är många människor företagare just för att göra andra människor lyckliga. Nu börjar maskiner lägga sig i företagandet. Vad gör vi då? Ska vi få dessa maskiner att förstå människors känslor? Forskare inom både filosofi och datorvetenskap har djupa diskussioner om maskiners såväl förståndsmässiga som känslomässiga intelligens. Vem vet, i framtiden kanske företagare har som mål att göra maskiner lyckliga?" 5 DISKUSSIONInformationsmängden ökar med en hastighet som inte går att uppskatta, vilket gör att det blir svårare och dyrare att finna det man söker. Den elektroniska revolutionen resulterar i en väldig mängd dynamisk och ostrukturerad information. Nuförtiden är inte det största problemet hur man ska få tag i information, utan hur man ska hinna tolka vad informationer betyder, jämföra och sortera den. Och dessutom hur man ska bli av med information. Detta visar att vi är i stort behov av hjälp med ständigt sökande efter rätt information. Man behöver något verktyg som hjälper användare att förstå den tekniskt komplexa e-värld som vi just håller på att skapa. Alltså vi behöver agenter som ska fungera som en slags personlig assistent åt sin användare. 

Agentforskning är ett nytt forskningsområde och det råder ännu oenigheter om hur man överhuvudtaget ska definiera en agent. Vi har inte lagt så stor vikt på de olika definitionerna. Men det som vi tycker är viktig att påpeka är skillnaden mellan sökmotorer och agenter. Sökmotorer kan kontakta andra resurser, söka efter specifik information och rapportera resultat. Agenter gör lite mer: de kan bevaka var man rör sig på webben, kontrollera om man har hamnat på någon sida som inte motsvarar användarens profil och dessutom underrätta kunden och bistå oftare med hjälp. De hjälper att utföra rutinarbete, sökning och anskaffning av information och stödjer beslutsfattande. En av de primära anledningarna för användning av agenter är att minska den enorma mängden av informationsöverflöd. Är dagens agenter intelligenta? Vi har redan rört den frågan i uppsatsen. Här kommer vår inställning till detta. När vi började insamlingen av materialet till denna uppsats hade vi bara hört talas om intelligenta agenter som kunde användas till lite av varje. Efter att ha läst en del artiklar får man dock intrycket av att agenterna kanske inte är så otroligt intelligenta i dagens läge, och det finns heller inte särskilt många. Det kommer att ta en viss tid innan vi verkligen lyckas med att skapa verkligen intelligenta agenter, agenter som kan vara självlärande, självständiga, som tar egna initiativ och som man verkligen kan samarbeta med. 

SLUTSATSER I vår uppsats har vi undersökt agentfenomen och agentens möjliga användning inom e-handeln. Fortfarande är agenterna dock långt ifrån färdigutvecklade, men det pågår intensivt utvecklingsarbete på många håll. Trots att agenterna inte var tänkta att användas som hjälpverktyg i e-handelns sammanhang har man upptäckt att de är användbara. Både kunden och företaget kan dra nytta av deras användning. Innan ett beslutsfattande från konsumentens sida, så är konsumenten tvungen att undersöka flera alternativ som var och en innehåller massvis med information. Agenter hjälper konsumenten att fatta beslut om vad denne skall köpa för att tillfredställa sina specifika behov och var någonstans ska han köpa den? Företaget får hjälp med att hitta sina kunder och därmed sänka sina sökkostnader. Men innan en utbredd användning ska ske återstår en del problem att lösas. 

Kan du lita på dina agenter? 

Milano, SvD
Tillit till datorvärlden sägs vara nyckeln till ökad elektronisk handel. Italienska forskare som sysslar med frågan menar att den är mycket mer komplicerad och central än många av oss tror. Utan tillit rasar framtiden helt enkelt ihop. Och framtiden är snart här.

När du kommer hem från jobbet har din dator varit ute och shoppat på Internet. I hallen står etthundrafemtio kilo torrmjölk, levererat och klart.
En nyhetsgroda om ett nytt utbrott av galna kosjukan i kombination med din dators kunskaper om dina bestämda frukostvanor och din försämrade ekonomi fick den att slå till på ett parti torrmjölk på en auktionssajt. Till råga på allt är senaste förbrukningsdag fejkad. Finns det ångervecka, undrar du då innan du sparkar till datorn, hårt.

Frågan är förstås sedan: Vågar du lita på att din dator inte gör fler och större dumheter?
Det är tillit på den nivån som sysselsätter forskarna i ett tvärvetenskapligt forskningsprojekt som heter Alfebiite. Det handlar alltså inte bara om att våga använda kontokortet på Internet, utan om tillit till självständiga så kallade agenter som sköter en mängd vardagsuppgifter åt oss.

Just agenter är ett av de begrepp som satt fart på den tidigare lite luddiga vetenskapen artificiell intelligens. Det är små självständiga enheter, små datorer eller program, som pratar med andra agenter och tar egna beslutenligt en rad instruktioner. Till exempel kan det i ditt kylskåp sitta en agent som pratar med din elektroniska agenda och med agenten i din butik för att veta vilken mat den ska beställa hem.
När många agenter har kontakt med varandra talar man om ett multiagentsystem, och om de dessutom har förmågan att lära sig av sina erfarenheter börjar man få en känsla av att helheten kan likna ett slags intelligens.

Forskaren Cristiano Castelfranchi arbetar i Rom på en psykologiinstutition som deltar i projektet Alfebiite, och ett av de problem han utgår ifrån är att våra agenter troligen kommer att försöka lura oss. Vi gör nämligen så själva.
Till exempel kan du inte avslöja ditt verkliga sista pris vid en förhandling, annars blir det ju ingen förhandling. Och på samma sätt kan en doktor välja att inte berätta om vissa biverkningar om han tror att patienten då skulle avstå från en viktig medicin.
Våra agenter måste också ha de här möjligheterna, inte minst när de talar med varandra. Då förstår man att det i förlängningen måste finnas myndigheter som avgör hur en agent får programmeras, och agenter som kontrollerar agenter. Det verkar ju vara en optimal uppgift för en dator, men problemet är att kontrollen inte får vara för strikt.

- Många tekniker och programmerare tenderar att lösa frågan om tillit med en minutiös kontroll av att alla enheter i ett system följer bestämda regler till punkt och pricka. Men i vårt dagliga liv bryter vi ständigt mot regler, annars skulle vår samvaro inte fungera. Utan en viss elasticitet i vårt handlande, till exempel i trafiken, så blockeras allting, Därför måste också agenterna få bryta lite mot reglerna, och troligen måste de till och med få bestämma sina egna regler i diskussion med varandra, ett slags social kontroll, förklarar Castelfranchi.

När det gäller frågan om att skapa tillit till en sådan maskinvärld menar han att det finns tre vägar som måste kombineras. 
Dels vänjer vi oss sakta men säkert vid utvecklingen - vi börjar till exempel använda kontokort på nätet trots att det inte är så säkert, "för det gör ju ändå alla andra". Dels måste vi skaffa oss nya vanor när vi umgås via maskiner. Genom försök har man nämligen visat att människor som ska lösa en viss uppgift i allmänhet är ärliga om de möts ansikte mot ansikte, medan att de gärna lurar varandra om de kommunicerar via maskiner.
Den tredje vägen är att vi alltså måste förstå mer av vårt eget verkliga beteende för att kunna bygga agentsystem som liknar oss och som vi kan lita på.

Vi kommer till slut att bygga ett helt litet samhälle av agenter, och den stora frågan är hur det samhället blir. Kommunikationen går ju oerhört snabbt, och kanske blir det plötsligt ett krigiskt system. Castelfranchi menar ändå att vi har stora möjligheter tack vare att det går att göra experiment till skillnad från med ett mänskligt samhälle.
- Bland annat har man visat att det räcker med att hälften av agenterna i ett system tänker på det allmännas bästa, som till exempel att stanna och plocka upp föremål som hindrar trafiken. Mer än hälften är faktiskt överflödigt, berättar han.
Samma problem har man i s k multiagentsystem. Det är system därflera agenter samarbetar för att lösaen uppgift. För att klara av detta harman utvecklat speciella språk somgör att agenterna kan kommuniceramed varandra. Problemet är åter-igen hur en agent ska kunna tolkaoch i viss mening förstå meddelan-den från en annan agent.

Termostat = agent ?

Enligt ett funktionalistiskt synsätt har alla ting som hanterar symboler mentala processer, det klassiska exemplet är en termostat. Från sina indata (från en temperaturkänslig cell) får den en ’tro’ att den omgivande luften har en viss temperatur och agerar därefter med en aktion (skicka vidare utdata att temperaturen skall höjas eller inte ge utdata). Searle menar att det är viktigt för stark AI att skilja på mentala och icke-mentala processer om stark AI skall få en plats inom psykologin. Om så inte är fallet kommer stark AI inte att kunna erbjuda någon förklaring på vad som är uttryckligen mentalt med det mentala (”specifically mental about the mental”). Searle tror att det finns en skillnad mellan det mentala och icke-mentala som inte bara ligger i betraktarens öga, i annat fall skulle det inte kunna sägas vara fel att behandla människor som icke-mentala och till exempel orkaner som mentala. Han vill därför behandla termostatens trosuppfattningar på ett annat sätt än han behandlar sina medmänniskors tro. Searle menar att studiet av medvetandet måste börja med antagandet att människor har det medan termostater och orkaner är utan, utan detta antagande skulle det vara meningslöst att studera medvetandet. Enligt Searle är varje teori som leder till ett förnekande av denna särskiljning av människan ett motbevis till teorin själv och den bör därför förkastas. Searle tar alltså inte ens termostaten som en värdig kandidat att söka medvetande i, detsamma gäller då för kinesiska rummet betraktat som ett system.
Det är inte ovanligt att tillskriva en hemdator eller en liknande elektronisk enhet en sorts tankekraft. I och med att ett sådant system fungerar meningsfullt inom ramen för vissa givna regler så uppfattas det också som intelligent av en betraktare. Vid en närmare titt så fungerar systemet just inom en viss domän, varför det snarare är tal om en problemlösare än en intelligens. Detta är fallet för exempelvis en termostat, som i själva verket bara kan avgöra om omgivningen är varm, kall eller ok; och därefter justera temperaturen genom att slå av eller på värmen. Termostaten löser med andra ord problemet med att hålla värmen kring en jämn temperatur.

Agenter krigsföring

Vad kan då olika forskningsresultat inom robotfotboll bidra med i ett framtida perspektiv? Robotiken kommer att utvecklas och kommande tillämpningsområden är till exempel att röja minfält genom samarbete mellan robotar, söka efter överlevande vid jordbävningar, laviner eller andra olyckor. Giftolyckor (miljösanering) och biologisk krigsföring är andra exempel på svår terräng där robotar måste kunna ta sig fram på och agera på ett okonventionellt sätt, fatta egna beslut med mera. Klimatforskning, utforskning av yttre rymden och nya solsystem är andra områden som är aktuella. Forskningen kommer även att kunna bidra med att utveckla intelligenta agenter som används till bland annat sökfunktioner på Internet. Agenterna skall kunna arbeta effektivare och klara av att via internet förhandla om till exempel köp av flygbiljetter, boka hotellrum eller att hyra en bil. De kommer att utvecklas mot att bli mänskliga assistenter
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