Projektbeskrivning GOLIT -projektet

1. Beställare

Alf Alvarsson som är vice VD och ansvarig for affärsutveckling och strategisk planering

2. Bakgrund

Koncernen har under de senare åren brottats med stora lönsamhetsproblem i vår  dagligvaruhandel.  Inom GECAB har vi därför under de senaste åren tittat på olika förslag för att råda bot på den bristande lönsamheten. 

I november 2005 fattade företagsledningen beslut om att genomföra en förstudie med syftet att ta fram beslutsunderlag för en eventuell satsning på försäljning av vårt sortiment (exklusive frysta varor) via Internet direkt till slutkonsument. 

Den genomförda förstudien visar på en mycket kort ”pay-back” tid (bedömd som ett halvår) och på goda marknadsutsikter. En kort ”time-to-market”,  är dock en framgångsfaktor, det gäller att vara först. 

Ledningsgruppen har därför beslutat att genomföra satsningen på e-handel genom att genomföra två parallella projekt. Den ena är GOLMARK som skall svara för att genomföra en lyckad lansering och bygga upp en effektiv organisation samt svara för marknadskommunikationen. Det andra projektet är GOLIT, som enligt direktivet ”syftar till att få det hela att fungera ur ett tekniskt och logistiskt perspektiv”. 

Den första etappen för, vilken denna beskrivning tagits fram, omfattar försäljning till slutkunder inom Stockholm, Göteborg och Malmö regionerna. Utvärdering ska ske efter 1 års drift för senare beslut om eventuell satsning i större skala.

Detta dokument utgör projektbeskrivningen för GOLIT-projektet.

3. Mål

Projektmål 

· E-handelsfunktionen ska vara i drift den 1:a december 2006. 

Då skall kunder i Stockholm, Göteborg och Malmö regionerna via Internet kunna beställa hela vårt sortiment, exklusive frysta varor. 

Följande delmål har identifierats:

· För GOL-verksamheten nödvändigt systemstöd, inklusive integrationer till befintliga system, ska vara framtaget, testat och driftsatt

· Nödvändig infrastruktur ska vara på plats, testad och driftsatt

· Samtliga artiklar som definierats i sortimentet ska vara beställnings- och betalningsbara

· Interna processer och rutiner ska vara dokumenterade

· Berörd personal inom IT ska vara utbildad i system och processer

· En drifts-och förvaltningsorganisation inklusive heldesk ska vara etablerad 

· Avtal med leverantörer (licenser, drift etc) skall vara tecknade

Prioritering av målen har gjorts enligt följande:

   Projektfokus

	Leveranstidpunkt
	50 %

	Kostnad
	20 %

	Funktionalitet
	30 %

	
	100 %


4. Handlingsramar

Projektet ska omgärdas av största möjliga sekretess. Alla deltagare, externa och interna måste skriva på en särskild sekretess förbindelse.

GECAB´s IT-policy ska ligga till grund för val av tekniska lösningar.

Tester av integrationer till befintliga system (Lager, Ekonomi och PA) måste göras i samråd med systemägare och systemförvaltare till dessa system.

5. Avgränsningar

GOLIT-projektet svarar inte för rekrytering av eventuella nya medarbetare till linjeorganisationen. Detta ombesörjs av personalavdelningen. Projektet svarar dock för att ange behov av kompetens.

Systerprojektet GOLMARK ansvarar för samtliga marknadsaktiviteter.

GECAB´s ordinarie organisation kommer att svara för all fysisk varuhantering, t ex plockning av order, leverans till kund och betalningshantering.

6. Projektstrategi 

Projektet delas in i 4 huvuddelar:

- Delprojekt E-handelssite, som svarar för utveckling och driftsättning av själva E-handelssiten (stödjer kundorderprocessen). Här ingår också integrationer till affärssystemet samt kopplingar till banker och kreditkortsföretag.

- Delprojekt Affärssystem som svarar för upphandling och driftsättning av affärssystemet (stödjer processerna plockning och packning, avsändning, retur och reklamation samt kundreskontra)  Här ingår också integrationer till GECABs befintliga system, Lagersystemet, Ekonomisystemet och PA-systemet. Detta delprojekt har också ansvar för acceptanstesterna. 

- Delprojekt Infrastruktur som svarar för upphandling och installation av hårdvara, (servrar, pc:ar och handdatorer) operativsystem, databashanterare, kommunikations- samt säkerhetslösningar.

-Delprojekt Arbetsprocesser och Utbildning som svarar för att beskriva de nya arbetsprocesserna, dokumentera dessa samt förbereda och genomföra nödvändiga utbildningar.
Grunden för arbetet blir att i workshopform jobba fram och förfina process- beskrivningarna. Utifrån dessa ska kravspecifikationer för system och rutiner tas fram. Dessa blir sedan i sin tur grunden för utveckling av system och olika upphandlingar. 

När det gäller delprojekt E-handelssite kommer det ske täta avstämningar med potentiella kunder för att kontinuerligt fånga upp deras synpunkter.

7. Etapper- Huvudtidplan
Följande större etapper har identifierats:

2006

· Januari; framtagande av projektbeskrivning

· Februari-mars; kartläggning av processer, inköp webverktyg och hårdvara

· April; framtagande av upphandlingsunderlag för affärssystem

· Maj-juni, utveckling E-handelssite, upphandling av affärssystem

· Juni-juli; installation hårdvara

· September-oktober; acceptanstester

· November, produktionstester

· December – driftstart

2007

·     Januari - förvaltnings överlämnande och hantering av restpunkter

8. Organisation

Beställare: 
Alf Alvarsson

Styrgrupp: 
Alf Alvarsson

Adam Redig

Anita Dahl-Berg

Erik von Stockman

Maj-Britt Larsson

Pia Ledin ( PL –föredragande)

Projektledare: 
Pia Ledin

Delprojekt E-handelssite 

Delprojektledare:
Yngve Stöd

Projektmedlemmar: 
Iván Moreno 

Fredrik Jansson 

Emma Fribergh

Eva Johansson

Delprojekt Affärssystem
Delprojektledare:
Sofia Appelgren

Projektmedlemmar: 
Tessie Johansson

Elin Ek

Lennart Lager 

Finn Slettenberg

Delprojekt Infrastruktur
Delprojektledare:
Sven Hård
Projektmedlemmar: 
My Komlin


Karri Driftunen


Delprojekt Arbetsprocesser och Utbildning
Delprojektledare:
Manuel Gonzales

Projektmedlemmar: 

Heinz Platser


Mona Lehrer

	Roll
	Ansvar
	Uppgifter

	Beställare


	Finansieringen

Bemanning av projektet

Mätning av effektmål
	· Ordförande i styrgrupp

· Godkänna resultatet

· Initiera granskningar 

	Styrgrupp
	Resultatet följer direktiv och projektbeskrivning

Eventuell omprioritering av projektets mål

dir
	· Beslut för i planen identif. beslutspunkter

· Beslut om hantering av avvikelser från plan

· Tillföra projektet personella resurser

· Löpande stödja projektet



	Projektledare
	Projektet når sina mål inom ramen för projekt-beskrivningen

Genomförande enligt projektbeskrivningen

System och rutiner till dess överlämning skett till förvaltnings-organisation

Projektdokumentation

Hantering av kostnader, fakturor etc i enlighet med GECAB´s ordinarie rutiner


	· Planera, leda och följa upp arbetet inom projektet 


· Informera om progressen till projektmedlemmar, styrgrupp och GOLMARK - projektet

· Genomföra riskanalyser

· Löpande utvärdera   

  arbetssätt och arbetsklimat

	Delprojektledare


	Del projektet når sina uppsatta mål och att delprojektet bidrar till att uppfylla projekt-målen.

Delprojektet följer överenskommen tidplan


	· Planera, leda och följa upp arbetet inom delprojektet

· Genomföra egna aktiviteter i projektet

· Delta på olika möten, projektmöten, leverantörsmöten etc


· Informera om progress till projektledare och del projektmedlemmar

	Projektmedlemmar
	Respektive planerade aktiviteter utförs enligt plan

Respektive aktiviteter bidrar till att uppfylla projektmålen
	· Genomföra planerade aktiviteter

· Delta på projektmöten

· Rapportera progress och avvikelser gentemot plan


· Rapportera arbetad tid i projektet.


· Ta del av projektinformation




9. Rapportering och uppföljning

9.1 Rapportering till beställare och styrgrupp 

Senast den 1:a måndagen i varje månad skall projektledaren skicka en skriftlig månadsrapport till styrgruppen. 

9.2 Styrgruppsmöten

Styrgruppsmöten planeras in löpande var 4:e vecka eller i övrigt när behov påkallas,    t ex utifrån beslut som måste tas av styrgruppen. De löpande styrgruppsmötena planeras in i förväg för hela projektet och framgår av tidplanen.

9.3 Rapportering inom projektet

Projektmöten och månadsrapporter
Det normala är att möten hålls varje vecka med projektledningsgruppen (projektledare plus delprojektledare). Under dessa sker muntlig avrapportering från respektive delprojektledare med fokus på avvikelser gentemot plan samt rapportering av övriga problem.

I gång per månad(= första mötet i varje månad) hålls ett längre möte då en fullständig avrapportering sker. Till dessa möten ska också en skriftlig månadsrapport per delprojekt tas fram (enligt samma mall som den i bilaga 1). 

Tidrapportering

Varje projektmedlem tidrapporterar de timmar som lagts ned i projektet på veckobasis. Detta görs i Exchange-applikationen TIM, som finns tillgänglig på Intranätet. De aktiviteter som ska tidrapporteras är de som finns angivna i tidplanen.
Ekonomiuppföljning

En särskild ekonomirapport skall senast den 5:e arbetsdagen i varje månad lämnas i till ekonomavdelningen. Detta för att det skall göras en sammanställning tillsammans med GOLMARK-projektet.  Underlag för denna rapport består av 2 delar, dels det som förbrukats/upparbetats och dels en prognos inför framtiden för resterande arbete. Vad gäller upparbetade kostnader fångas dessa upp av projektledaren, medan prognoserna ska göras av respektive delprojektledare.

10. Intressentsamverkan

Interna intressenter som särskilt ska beaktas

· Samverkan och kontinuerlig avstämning ska ske med GOLMARK projektet.

· Samverkan och kontinuerlig avstämning ska ske med centrala IT-avdelningen.

· Samverkan och kontinuerlig avstämning ska ske med Region Stockholm och Sydsverige, speciellt avdelningarna Lager och Administration. En särskild referensgrupp med representanter för dessa enheter ska knytas till projektet.

Externa intressenter som särskilt ska beaktas
· Leverantörer av system och infrastruktur.

· Leverantörer av varor.

· Bankgirocentralen samt olika kreditkorts företag.

· Befintliga handlare. En särskild informations plan ska tas fram för denna grupp.

· Konsumenter. Ett särskilt konsument råd skall inrättas för test och synpunkter på E-handels siten.

11. Kvalitetssäkring

Alla utpekade ansvariga inom projektet ansvarar för kvalitetssäkring av sina resultat

Viktiga dokument skall dock genomgå särskild kvalitetssäkring. Detta ska ske i form av särskilda granskningsmöten där dokumentet gås igenom av en grupp särskilt kallade (behöver inte vara projektmedlemmar). Granskningarna ska dokumenteras i ett särskilt protkoll. 

Dokument som kommer att kvalitetssäkras på detta sätt är:

· Kravspecifikationer

· Upphandlingsunderlag

· Systempecifikationer

· Testplaner och testprotokoll

12. Information och utbildning

Korrekt, saklig och säljande information till såväl interna som externa intressenter är mycket väsentligt för möjligheten att nå målen. En särskild informationsplan ska därför upprättas i den inledande etappen av projektet.

Utbildning av projektets medlemmar kommer att ske efter behov. Dessa kommer att  analyseras i den inledande etappen. Behov finns framför allt vad gäller nya tekniska plattformar inom E-handel. Projektledningen kommer också under vintern 2006 beredas möjlighet att delta i en internetbaserad projektledarutbildning

13. Projektstandards

De dokumentmallar som finns i dokumentbiblioteket och som är tillämpliga för projektverksamhet ska användas. Dessutom finns ett antal verktyg applikationer som kommer att användas. Dessa är MS Project och tidrapporteringssystemet TIM

Eftersom GECAB i övrigt inte har någon dokumenterad projektmetodik, kommer denna att uppfinnas/improviseras av projektet. Förhoppningsvis ska tillämpliga delar kunna användas av efterkommande projekt inom företaget. Särskild vikt ska därför läggas vid dokumentationen av arbetssättet.

14. Framgångsfaktorer

Särskilda framgångsfaktorer som skall uppfyllas för att projektet skall lyckas är :

·  Inga andra större förändringar sker på andra områden inom företaget

·  Alla inblandade behåller en hög motivation projekt tiden ut

·  Projektdeltagarna villiga att arbeta intensivt under projektperioden och eventuellt också ge avkall på egen fritid under vissa perioder. T ex under en del helger och att semesterperioden kanske inte kan bli lika lång som vanligt.

Stockholm 2006-01-06

Pia Ledin 

Projektledare

