NEW CLOTHES är en återförsäljare av kläder med 85 butiker runt om i hela Norden. Verksamhets-ledningen för NEW CLOTHES vill kunna analysera försäljningen av olika klädesprodukter. Det ska kunna gå att analysera vilka produkter som sålts i vilka butiker för en viss dag, vecka, månad och år. Det finns inget behov att analysera varje transaktion hos butikerna utan det räcker med att man vet den sammanlagda ”summan” i kronor och ”antal exemplar” som sålts för varje produkt, för varje butik under en dag. Produkterna är indelade i olika kategorier, som byxor och strumpor, och ledningen vill kunna analysera hur olika produktkategorier säljer. Viktigt är också att analysera försäljningen för olika märken, som Levi´s eller Wrangler. NEW CLOTHES butiker finns utspridda i hela Norden. Varje land är indelat i ett antal regioner och ledningen vill kunna analysera dels hur butiker som tillhör en viss region tillsammans säljer, dels hur butiker som tillhör ett visst land tillsammans säljer. Information om i vilken stad som butiken finns, samt vem som är ansvarig för butiken ska också vara tillgänglig för analys. Det finns däremot ingen data om vilken kund som gjort inköpen; sådan data är inte tillgänglig för analys.

Dessutom vill verksamhetsledningen för NEW CLOTHES kunna analysera vilka produkter som kunderna returnerar. Här ska varje retur kunna analyseras och det ska för varje retur framgå ”antal exemplar” av produkten och sammanlagd ”summa” i kronor. Kunden har öppet köp i en vecka, det vill säga inom en vecka ska kunden kunna lämna tillbaka varan och få pengarna tillbaka eller byta till en annan vara. Kunden kan också lämna tillbaka produkten om den på något sätt är defekt och på samma sätt få pengarna tillbaka eller byta till annan vara. Ledningen för NEW CLOTHES vill kunna analysera vilka produkter och vilka märken som ofta returneras och hur stor andel av försäljningen av en produkt som returneras. Ledningen vill också veta om kunden väljer att få pengarna tillbaka eller byter till annan vara. Man är särskilt intresserad av de fall då det handlar om defekta produkter och man vill då också veta vad defekten består i. Denna orsak är ett antal fördefinerade värden, som ”blixtlås trasigt”, ”missfärgning efter tvätt”, osv. Även kunder som utnyttjar öppet köp ska ange orsak till retur, enligt ett antal fördefinierade värden, som ”fel storlek”, ”fel färg”.  Vidare vill ledningen veta vilka butiker som har många returer och vilka produkter det i så fall handlar om. När kunden lämnar tillbaka en vara måste hon eller han förutom att ange orsaken till retur även ange namn och postadress. Ledningen vill använda kundens namn för att se om någon kund missbrukar returmöjligheten och postadressen för att analysera hur ofta kunder från olika bostadsområden returnerar varor.

