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Vita nova 
PROJEKTETS LÖSNINGSANSATS OCH TEKNOLOGI

introduktion

Det föreslagna projektet har som mål att undersöka potential hos, utveckling och använding av en processorienterad IT-arkitektur i form av processhanterare. Detta utifrån syftet att bidra till övergång till ett processorienterat syn- och arbetssätt inom vården för att därmed öka vårdens kvalitet och effektivitet till nytta för patienter, anhöriga, vårdgivare och vårdens övriga intressenter.

Denna bilaga ger en beskrivning av projektets lösningsansats och den teknologi som är tänkt att implementeras under projektet. Bilagan inleds med en redogörelse för det problem, dess definition och bakgrund, som utgör grunden för detta forskningsprojekt. 

Problemdefinition

De svagheter i dagens hälso- och sjukvård som är föremål för den här föreslagna forskningsinsatsen rör koordinering av patient och vårdgivare inom den kompletta vårdkedjan och därmed den selektiva informationsåtkomsten för olika aktörer i kedjan under patientens behandling. 

Dessa svagheter leder till mätbara kvalitetsbrister såsom långa väntetider för patient, felaktiga beslut p g a. bristande information, redundant allokering av resurser inom vårdkedjan m m.

En orsak till detta problem är brist på IT-stöd för drivning och koordinering av slussning av patient mellan vårdgivare samt åtkomst av information relaterad till denna process. Den påtalade bristen är huvudsakligen orsakad av att verksamhetens IT-stöd inte är konstruerade utifrån ett integrations- och processperspektiv.

Bakgrund till problemet

Varje organisation som migrerar från ett funktions- till ett processorienterat arbetssätt stöter på likartade brister i befintliga verksamhetssystem. Dessa kan sammanfattas enligt följande: 

· Dagens IT-tillämpningar har dåligt stöd för integration. Inom hälso- och sjukvård innebär detta exempelvis att tillämpningarna inte är förberedda för slussning av patienter.

· Dagens IT-tillämpningar ger i regel dåligt stöd för införande och drift av datorstödda processer. 

· De flesta IT-tillämpningar som byggs för att befrämja funktions- eller organisations-överskridande dataåtkomst resulterar i en portal till information, men inget processtöd. Portalen visar inte informationens förädling över tiden och medverkar inte till att styra processen.

· Många verksamhetsprocesser är idag beroende av en blandning av pappersbaserade och elektroniskt lagrade dokument vilket ger upphov till svårigheter då det gäller hur processen drivs. 

Lösningsansats

För att införa ett processtöd bör utgångspunkten vara att befintliga IT-system och organisatoriskt ansvar i stort skall kvarstå men förutsättas vidareutvecklas över tiden. För att i det här aktuella fallet erhålla ett initialt processtöd som kan utvecklas över tiden i takt med förändringar krävs realisering av en elektronisk stödprocess för slussning av patienter mellan vårdgivare. Denna stödprocess måste göras flexibel så att verksamhetsförändringar enkelt kan införlivas i processtödet.

Den elektroniska stödprocessen tillhandahåller processtyrning, ett arbetsflöde, för de roller som agerar inom processen, samt åtkomst till ett informationslager med referenser till all processrelaterad information (exempelvis patientinformation).

Integrering av befintliga processer via en slussningsprocess innebär bland annat att:  

· Ett stegvis införande av ett datoriserat processtöd kan ske.

· Ägandet av data kan vidmakthållas men koordineras.

· Det datorbaserade process stödet införs stegvis och regionalt med avtalade vårdgivare.

· Befintliga investeringar i existerande applikationer och lokalt processtöd kan bibehållas.

Problemkomplexiteten ur ett tekniskt perspektiv 

Ett nytt synsätt på arkitekturen hos IT-system krävs för att befrämja processutveckling och därmed utveckling och underhåll av ett processorienterat verksamhetsstöd.

Idag är det ofta tekniker och programmerare som realiserar ett verksamhetsstöd vilket kan medföra att stödet inte är tillräckligt anpassat för verksamheten beroende på deras bristande verksamhetsförståelse. Om ett verksamhetsstöd i stället utvecklas av verksamhetskunniga och de som också ska äga processen kan dessa problem undvikas.

Att införa elektroniska stödprocesser för en verksamhet kräver användande av en ny programvaruarkitektur och av ett annorlunda sätt att se på hur elektroniskt lagrad information skall organiseras. Processorientering bör realiseras på ett sätt som skiljer sig från traditionell utveckling, som utnyttjar olika typer av integrationsverktyg, med och utan datalager. Den nya programvaruarkitekturen som krävs skall direkt avspegla verksamhetens processer för att möjliggöra ett effektivt och flexibelt verksamhetsstöd. Nedan redogörs för funktionalitet i befintliga meddelandebaserade integrationsarkitekturer samt processorienterade integrationsarkitekturer, s.k. processhanterare.

meddelandehanterare med datalager - idag befintlig teknologi

Den funktionalitet som en meddelandehanterare (”message broker”) med datalager kan tillhandahålla är följande:

· Möjlighet till samtidig hantering av många transportprotokoll (X.400, FTP, OFTP, TCP/IP, X.25, HTTP, SOAP...........);

· Möjlighet till konvertering av olika elektroniska meddelandeformat (EDIFACT, X.12, XML, IDOC, proprietära........);

· Automatiskt import/lagring av metadata som beskriver de olika elektroniska meddelandeformaten;

· Verktyg som kan användas för att grafiskt översätta de olika meddelandeformaten mellan varandra;

· Verktyg för att bygga specialbyggda konnektorer mot olika APIer;

· Verktyg för driftsövervakning och möjlighet till konfigurering/anslutning av applikationer under drift;

· Klassificeringsfunktion för att klassificera inkomna meddelanden till rätt kö;

· Flerkösystem för meddelanden;

· Loggning av meddelanden;

· Skalning av kapacitet;

· Relationsdatabas för datalagret;

· En applikationsserver som på olika sätt möjliggör användarvänlig presentation av datalagret.

Processhanterare - teknologi i utveckling

För en processhanterare anser vi att behovet av funktionalitet är följande:

· Den innehåller verktyg som möjliggör grafisk visuell beskrivning och konstruktion av ett elektroniskt informationsflöde mellan människor (slutanvändare) och applikationer;

· Den tillhandahåller verktyg som möjliggör att det går att grafiskt/visuellt driva och övervaka det datoriserade informationsflödet;

· Den tillhandahåller verktyg för att bygga den datamodell som beskriver de data som behövs för integrationen mellan de olika aktörerna;

· Den tillhandahåller verktyg för att grafiskt översätta och bearbeta de data som flödar till och från de olika aktörerna;

· Den tillhandahåller verktyg för att grafiskt bygga logiken för en process;

· Den tillhandahåller verktyg som gör det möjligt att konstruera processlogiken hierarkiskt;

· Den tillhandahåller verktyg som möjliggör administration och tilldelning av roller till slutanvändare och applikationssystem;

· Den tillhandahåller en generisk funktion som köar och synkroniserar externa meddelandedata från slutanvändare och applikationer till processärendedata;

· Den ger möjlighet till automatisk generering av processkod;

· Den ger möjlighet till automatisk generering av användargränssnitt för slutanvändare, vilket gör att det går enkelt att simulera en process;

· Den ger möjlighet att enkelt att införa mätvariabler för en process;

· Den ger möjlighet till visualisering av den logiska bearbetning som sker av ärendedata i processmodellen och data från/till slutanvändare och data från/till applikationer;

· Den ger möjlighet till visualisering av tidsbegreppet i en process;

· Den ger möjlighet att för ökad visualisering abstrahera bort onödiga detaljer i en process;

· Den ger möjlighet till visualisering av gränssnitt mellan processer, slutanvändare och applikationer;

· Den har funktionalitet som möjliggör samma processvisualisering för en konstruktör och en operatörer;

· Den tillhandahåller en brevlåda och arbetslista för slutanvändare;

· Den har ett flerkösystem för meddelanden;

· Den möjliggör loggning av meddelanden;

· Den ger möjlighet till skalning av kapacitet.

Slutsats

Processorienterade verksamhetsstöd bör inte implementeras med traditionell integrationsteknologi såsom meddelandehanterare med datalager och applikationsservrar, inte heller med traditionell systemutveckling baserad på applikationsservrar. Ett datoriserat processorienterat verksamhetsstöd kräver en ny arkitektur för programsystemet. Datoriserade stödprocesser kräver funktionalitet enligt ovanstående lista. Vidare krävs ett stort mått av integration av befintliga verksamhetssystem då målet är evolution snarare än revolution och det väsentliga är att nödvändig funktionalitet realiseras med därför avsedd teknologi. Det föreslagna projektet fokuserar på teknologi för processhanterare och det stöd för verksamheten som en sådan teknologi kan ge. 
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