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Relationer mellan aktiviteter
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Relation mellan aktiviteter: e
- - Stockholms
Output-input-relation universitet
e I vissa processmodelleringssprak &r relationen
l Guidelines
mellan aktiviteter en output-input-relation, B raneprocess |
det vill saga en relation som visar att output 1 Framinatons
fran en aktivitet &r input till en annan aktivitet deg |
process 13
Undefvisningslarare Exanjinator [ Kvalitefsansvarig
e Denna relation visar hur data/objekt/resurser R O
flddar | = | |

|

IDEFO — fokuserar pa
input/output-relationen

e Denna relation visar dock inte i vilken ordning
data/objekt/resurser flodar — darfor kan man

saga att relationen ar en logisk relation



Relation mellan aktiviteter:
Kontrollflodesrelationen

p
Papper accepterat

aktiviteterna i en process ska utféras

Informera om

Besluta om Papper
publicering

for artikel

> villkorligt
accepterat L

publicering

4 )\
Informera om villkor
for publicering

{ \
Informera om avslag

Papper refuserat -

till publicering
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BPMN — fokuserar pa kontrollflédesrelationen
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Kontrollflodesrelation ar en relation som anger i vilken ordning som

Notera att XOR split
inte har en fraga
utan bara tre olika
villkor pa flodena. En
fraga ar ocksa OK,
med tre olika svar.

OBS! GIom inte
villkor pa XOR split —
masta vara med!
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Kontrollflodesrelation aniversitet

e Kontrollflodesrelation kan INTE hanteras i IDEFO - eller, mer
precist, bara i begransad omfattning - kolla hur exklusiva val (XOR
split) och parallelism (AND split) skulle kunna modelleras i IDEFO

Dokument for granskning
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KvaIit}stskriterier

Godkant dokument

-

Ej godkant dokument
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Exklusivt val (men namnséttningen central for att klargora att det) Parallelism
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Bestar av-relation
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e Bestar av-relationen (som at andra hallet kallas "del-av-relation”) &r
en relation som visar att en process kan besta av en viss

uppsattning subprocesser/aktiviteter/funktioner/"delar”

Salja produkter
Salja produkter

O Motta Hamta varor Leverera
bestallning i lager varor

\ ) \ )
Y Y

BPMN — besta av-relation IDEFO — besta av-relation
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Processarkitekturer



MIT Process Handbook

« MIT Process Handbook och andra typer av
processtandarder/processreferensmodeller eller

processarkitekturer kan bidra med att ange:
- vilka processer kan/bdér finnas i en organisation
- hur en process ska starta

- hur en process ska sluta
- vilka relationer finns mellan processer
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MIT Process Handbook P
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MIT Process Handbook strukturerar verksamhetsprocesser i tva
dimensioner:

- en vertikal dimension
- for att analysera olika delar av processen
- en horisontell dimension

- for att analysera olika specialiseringar/generaliseringar av

processen
Aktiviteter

Generalisering Specialisering

Subaktiviteter
(deI av) [Malone T: Organizing Business Knowledge, 2003]



MIT Process Handbook

Salja produkt

Sélja produkt genom e-postbestallning

Erhalla Motta order Motta
e-postlista via e-post betalning
E-posta reklam Leverera
m.h.a. e-postlista produkt

| I
Identifiera Motta Motta
potentiella kunder order betalning
Informera Leverera
potentiella kunder produkt
Aktiviteter
Generalisering Specialisering

Subaktiviteter

Sélja produkt genom aterforsaljning

Motta betalning
i butik

Attrahera kunder Motta order
till butik i butik
Vanta pa
kunder

Leverera
produkt
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[Malone T: Organizing Business Knowledge, 2003]
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e En vardekedja, eller foradlingskedja, ar en analysmodell som ar

utvecklad av Michael Porter

e Vardekedjan ser organisationen som ett system med input och
output och processer som transformerar input till output

Infrastruktur

Human Resource Management

Stodjande

aktiviteter Produktutveckling

Inkép/Resursanskaffning
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omvandla input till output
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Porters vardekedja Stackholms
e I en sadan vardekedja konsumeras och produceras resurser. Den
gor det madjligt att analysera vilka resurser och processer som ar

vardeskapande och vilka som inte ar det
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Infrastruktur

Human Resource Management

Stodjande

aktiviteter Produktutveckling

Ink6p/Resursanskaffning
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Porters vardekedja
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e Primara (karn) aktiviteter ar funktioner som relaterar direkt till att
producera och 6ka varde av organisationens varor och tjanster och
inkluderar logistik fér inflode, tillverkning/produktion, logistik for utflode,

marknadsforing/férsaljning och kundservice

e Sekundara (stodjande) aktiviteter ar ~ [(ntrastrokear

Human Resource Management

Stodjande

funktioner som assisterar och underlattar fOr de axeviteter | | Produkutveckiing

Inkép/Resursanskaffning

ic)

primdra aktiviteternas utforande. Stdédjande g
Cktitarer |

aktiviteter kan vara infrastruktur, HR,

Logistik for inkdp
{Inbound logistic)
Tillverkning/

Produktion

Service

produktutveckling, inkdp/resursanskaffning



Porters vardekedja
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Infrastruktur \ Rekrytera, trina, utbilda
stadiand Human Resource Management \\ arbetskraft
6djande | -
aktiviteter Produktutveckling \\ Teknologi, inklusive

Inkép/Resursanskaffning

forskning och utveckling,
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Motta och
lagra input-
resurser for - Transformera  Lagra och Influera kund
produktion input-resurser  distribuera att kopa
till fardig fardig produkt  produkt
produkt till kund

/ ny teknologi, rutiner

Hitta leverantorer, satta
upp avtal, forhandla
priser. Kbpa resursetr,
som input-resurser

Kundservice. Assistera
kund att anvanda
produkt och darmed
Oka varde pa produkt



Porters vardekedja

Stockholms
universitet

e Varde - &r den summa pengar som en kund ar villig att betala fér varor och tjanster

e Marginal - ar skillanden mellan varde som aktiviteten genererar och kostnaden for att

utfdéra den

e Varje aktivitet ska 6ka vardet fér produkt men
varje aktivitet har ocksa en kostnad

e Bade priméra och stédjande aktiviteter bidrar till
marginalen - dock svarare att berdkna

vardehdéjningen for de stédjande aktiviteterna

Stédjande |

aktiviteter

Primara
aktiviteter

—

Infrastruktur \

Human Resource Management \

Produktutveckling \

Inkop/Resursanskaffning \

{oubound logistic)
Marknadsforing,

(Inbound logistic)
forsaljning

Logistik for inkdp
Tillverkning/
Produktion
Logistik for
distribution

Service




Porters vardekedja — for tjansteforetag
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Human Resource Management \
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Centrala aktiviteter for tjansteforetag



