Malmodellering och Strategi
Del 1: Modellera verksamhetens mal med BMM

Erik Perjons
DSV, Stockholms Universitet
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Business Motivation Model (BMM) Stockholms

e Business Motivation Model (BMM) ar en OMG- specifikation (standard)

e BMM-specifikationen (version 1.3, 2015) kan laddas ned fran:
https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/

e BMM specificerar centrala begrepp i verksamhetsanalys och
verksamhetsplaner, som till exempel mission, vision, mal, medel, strategi,

taktik

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/}


https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/
https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/

Mal, medel och influerare Stackhalms

e Nagot férenklat kan man sdga att BMM &r uppdelad i tre delar:

— En del som specificerar betydelsen av olika former av mal (vision, mal
och méatbara mal)

— En annan del som specificerar olika former av medel (mission, medel)

— En tredje del som specificerar influerare, som ar
sakforhallanden/omsténdigheter/fakta som finns internt eller externt
och som paverkar mal och medel

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/}
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Nagra BMM-begrepp och deras relationer

Vision

(eng. Vision)

{ stodjer (eng. supports)

del av { stodjer (eng. supports)

(eng. part of)?

|

Mission
(eng. Mission)

del av
(eng. part of)P

(eng. Course of Action

-
yrka/svaghet/mojlighet/hot
ng. strenght/weakness/
bportunity/threat)

Mal
(eng. Goal) Matbart mal Medel
l (eng. Objective)
4 kvanitfierar st
(eng. (6
quantifies) Mal Medel 0
-~ Influerare
stiyrka/svaghet/maijlighet/hot
(dng. strenght/weakness/ Influerare
opportunity/threat) (eng. Influencer

[Pasinesz Motivation Model, version 1.3, 2015, available at:

https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/]
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e En mission ar en form av medel som klargér varfor en organisation finns
till, vad den ytterst syftar till, inklusive vilken roll den har i samhallet

e En mission har inget malsndre utan géller “tills vidare” som en ledstjérna, det

vill sdga mission ar en standigt pagdende aktivitet som engagerar

medarbetare och kunder

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/]
[Skarvad, P. H., & Bruzelius, L. H. (2017). Integrerad organisationslara, Studentlitteratur]
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e Enligt BMM ska en mission ha:

— En handlingsdel (till exempel "erbjuda”)
— En produkt, som vara eller tjanst (till exempel” “pizza”™)
— En marknads- eller kunddel (till exempel “for kunder 6ver hela staden”)

e Exempel pa missioner:

— "Skapa en béattre vardag fér de manga manniskorna” IKEA

— "Vi bidrar till kommunikation och vélstand genom att anvanda
fornyelsebara fibrer till papper, forpackningsmaterial och féradlade

traprodukter” Stora Enso
. o . . o o . .
e Fundera garna pa vilka delar i ovanstaende exempel pa missioner som saknas

om man féljer BMM:s krav pa vad en mission ska innehalla

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/]
[Skarvad, P. H., & Bruzelius, L. H. (2017). Integrerad organisationslara, Studentlitteratur] .
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e En vision &r en form av mal som beskriver ett framtida tillstdnd som

en organisation vill uppnd utan att ta hansyn till hur det kan uppnas

e En vision bor vara gripbar, engagerande, utmanande och - med
anstrangning - uppnabar

e Exempel pa visioner:

— "Var vision &r att vara vérldsledande inom ldsomradet. Inte bara storleksmassigt,
utan dven genom att erbjuda vara kunder de basta och mest nyskapande
produkterna och Idsningarna” Assa Abloy

— "Att vara den mest attraktiva globala samarbetspartnen fér patienter och vardgivare
genom att leverera blod- och cellbaseradelésningar och tjanster av varldsklass”
Gambro

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/]
[Skarvad, P. H., & Bruzelius, L. H. (2017). Integrerad organisationslara, Studentlitteratur] .
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Ett mal ar ett onskvart tillstadnd for en organisation som ar mer

fokuserat an visionen.

Ett m3l konkretiserar visionen. Ett mal ska kunna kvantifieras med

hjalp av matbara mal. En vision kan inte kvantifieras pa samma satt.

Ett mal, till skillnad fran medel, ar dock ndgot som

organisationen inte har full kontroll 6ver. Det finns en risk att mal

aldrig uppnas.

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/]
[Skarvad, P. H., & Bruzelius, L. H. (2017). Integrerad organisationslara, Studentlitteratur]
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e Mal kan vara icke-ekonomiska - som till exempel att uppna hég

kundno6jdhet eller 6ka samarbete med leverantorer

e Mal kan vara ekonomiska - som till exempel 8kad |Idnsamhet och/eller

vinst.

e Vanliga centrala ekonomiska mal

— Okad vinst - intakter 6kar i férhallande till kostnader - ger utrymme for
beléningar at de olika intressenterna.

— Okad Idnsamhet - 6ka det man far tillbaka pa insatt kapital
e Nackdel med ekonomiska mal — de engagerar séllan medarbetare och

kunder

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/]
[Skarvad, P. H., & Bruzelius, L. H. (2017). Integrerad organisationslara, Studentlitteratur] .
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e Matbara mal ska, enligt BMM, vara:
— uppnabara
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Ett matbart mal ar ett mal som uttrycks pa sa satt som gér att man

— tidsbegransadg, det vill sadga ha en tydligt angiven tidsram/tidpunkt da det matbara mal

ska vara uppnatt eller inte

— matbara (notera att det finns tekniker for att géra saker métbara, &ven sadant som till

synes verkar omatbart)

°
— S = Specific
— M = Measurable
— A = Attainable

— R = Relevant
— T= Time-Based

Industrin anvander begreppet SMART for att beskriva matbara mal:

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/}
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Ett medel &r ndgot som gors for att uppnd mal, och ar vanligen

resurser, tekniker, instrument och metoder (inklusive IT-system)

Medel dr ndgot som organisationen har kontroll éver (till

stodjer
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organisationen bestdmmer sig for det (medan mal vet man inte om de

kommer uppfyllas)

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/}
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e Enligt BMM kan ett medel antingen vara en strategi eller en taktik

e Strategi ar enligt BMM ett av organisationen accepterat angreppssatt for att
uppna organisationens olika mal givet omgivningens begransningar,
madjligheter och risker

e Taktik &r enligt BMM ett sitt att implementera strategi. Taktik &r alltsa nagot

mer begransat. Notera att taktik &r ofta nagot som bestdms pa avdelningsniva.

e Ni behdver inte pd kursen géra skillnad pa strategi och taktik i BMM-modellen

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/} \
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e Influerare ar ett sakforhdllande, en omstandighet eller en fakta, som

kan paverka uppfyllande av mal eller genomférande av medel

e Influerare kan vara interna (inom organisationens granser) eller externa

(utanfor organisationens granser)

e Exempel pad kategorier av interna sakforhallanden ar: infrastruktur,

resurser, vanor, rutiner, praktiker, organisationskultur

o Exempel p3d kategorier av externa sakforhallanden &ar: lagstiftning,

offentliga regelverk, teknologi, miljé, leverantérer, kunder, konkurrenter,

partners
[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/}
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e Relationen mellan interna influerare och mal eller medel &r: styrka (eng.

strength) eller svaghet (eng. weakness)

e Relationen mellan externa influerare och mal eller medel &r: moéjlighet

(eng. opportunity) eller hot (eng. threat)

e Strength, weakness, opportunity och threat kallas bedomning

(eng. assessment) i BMM.

e Denna bedémning kallas ocksd SWOT-analys och &r en séatt att utfora

en strategisk analys.

[Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at: https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/}
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ss Motivation Model, version 1.3, 2015, available at:

./ wwww.omg.org/spec/BMM/1.3/]
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I nfl uerare Det ar mojligt att ocksa explicitgdra Stockholms
bedémningen i BMM (ej nddvindigt pa kursen) universitet

Mal: Mal:
Pizzerian ska Pizzerian ska
ha laga ha laga
kostnader kostnader
.. . Medel:
for att lE]E)pna Anvéanda billiga
beddmning: styrka (eng. onjachievment of) leverantorer av
rdvaror

Beddémning: Styrka:
Medel: Personalen anvander fa

Influerare (int): paverkar anvandning av

Personal &r Anvéanda flera och billiga resurser (eng.affectd employment of)
kostnadsmedveter leverantdrer av . ]
r&varor bedomer (gng. judges)

Beddmning: Maijlighet:
Pizzerian kan anvanda sig

Business Motivation Model, version 1.3, 2015, available at:

‘hétns: //www.omg.org/spec/BMM/1.3/]

bedsmningt méjlighet Influerare (int): av billiga Ievgrantorer
Personal ar
kostnadsmedveten bedém\%r (eng. judges)
Influerare (ext): Influerare (ext):
Flera billiga Flera billiga
ravaruleverantorer ravaruleverantorer
i staden i staden
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Riktlinjer for malmodellering

Stockholms
universitet

Vid modellering av mal. Anvand ordet “ska” nar mal uttrycks, till

exempel: "Pizzerian ska ha hoga intakter”

Vid modellering av medel. Pabérja uttrycket med ett "Att” till

exempel: "Att hyra personal med egna bilar som kan leverera pizzor”

Vid modellering av mal. Utga gérna fran féljande struktur for

vinstdrivande foretag:

deljy/
Mal:

Foretag XX
ska ha hdga
intakter

Mal:

Foretag XX ska
ha en hdg
[6nsamhet

(eller vinst)

dm

Mal:
Foretag XX
ska ha laga
kostnader

iness Motivation Model, version 1.3, 2015, available at:

hftps://www.omg.org/spec/BMM/1.3/]
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