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e I ITO-projektet ska ni genomféra och presentera en kostnads- och nyttoanalys i vilken
ni redogor for uppskattade (estimerade, beraknade) nyttor och kostnader for en
investering i ett IS/IT-system och dven inforandet av systemet i AFFE-

verksamheten

e Ni ska uppskatta (estimera, berakna) nyttor och kostnader - jamfort med hur det

ser ut fore investeringen i och inforandet av ett sddant system
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e Det ar alltsa skillnaden mellan nyldget (framtidsléiget) och nuldget som ska

uppskattas (estimeras, beraknas) och presenteras.

e Det vill saga hur mycket okar (eller eventuellt minskar) nyttor och
kostnader av investeringen och inforandet av ett sddant system i en

verksamhet jamfort med hur det ser ut fore investering och inforande
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e Kostnads- och nyttoanalysen &r baserad p@ PENG-metoden - och en huvudidé i

PENG ar att kostnader och nyttor ska anges i pengar (kronor)



Kostnads- och nyttoanalys

e Syftet med att genomfdra kostnads- och nyttoanalysen &r ofta att f& en god

grund for att bestamma om man ska genomfora en investering i ett

IT-system eller inte

Stockholms
universitet



Kostnads- och nyttoanalys

Bruttonytta - 6kad nytta som investeringen resulterar i under ett ar
Kostnad - 6kad kostnad som investeringen resulterar i under ett ar

Nettonytta - 6kad bruttonytta minus 6kad kostnad under ett ar

Stockholms
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Visa resultat av uppskattade kostnader
och nyttor over en tidsperiod



Kostnads- och nyttoanalys

Tva satt att presentera resultat av kostnader och nyttor for

en verksamhet dver tidsperiod bestdende av ett antal ar:

Presentera uppskattade kostnader och nyttor for
varje &r under en viss tidsperiod - sa att man ser
hur kostnader och nyttor férandras 6ver tidsperioden.
Detta kan med férdel visas i ett diagram vars x-axel
presenterar tidsperioden

Presentera uppskattade kostnader och nyttor i
form av ett genomsnitt av kostnader och nyttor
over en viss tidsperiod (ett visst antal ar). Det
innebar att man uppskattar total kostnad och nytta for
en tidsperiod (ett antal ar) och delar detta med antal
ar.

-500 tSEK A Ar2
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Nyttor:
350 000

250 000

Kostnader:

Nyttor for
verksamheten
ﬂ X

ostnader fér
erksamheten



Resultat av kostnads-nyttoanalys

1000
tSEK

500 tSEK

-500 tSEK

-1000 tSEK

I Z\i Ar2 Ar3 Ar4

Detta exempel visar hur uppskattade kostnader och nyttor

forandras over en tidsperiod

Ars

(

)

Nyttor for
verksamheten

Kostnader for
verksamheten



Resultat av kosthads-nyttoanalys - ett
exempel med ett tidsrapporteringssystem

— sparadrapporteringstid * timkostnad

utbildning/support

1500
1000
1000kKr 300
500
Oc0ococ drift
Y s R o
D o 0l &
500KKr . 250 250 250 — utveckling
500
1000kKr |
1200 kKr

Detta exempel visar ocksa hur uppskattade kostnader och nyttor

forandras Over en tidsperiod

Nyttor for
verksamheten

Kostnader for
verksamheten

Kostnader och nyttor
for har specificerats
tydligare i denna figur
an i foregaende figur

Notera att i detta fall
har man antagit att
systemet utvecklats,
men det kan aven
kopas eller hyras
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Hur uppskatta kostnader och nyttor?



Uppskattad kostnad for sjalva IS/IT-systemet

e Uppskattad kostnad for att utveckla IS/IT-systemet -

notera att systemet kan utvecklas internt eller externt

e Uppskattad kostnad foér inkdp eller hyra IS/IT-system

— Initial kostnad

— Kostnad lépande per manad (&ven aktuellt vid inkép
om support ingar)

— Kostnad fér anvandning
* per anvandare

« per faktisk anvandning (las- och/eller
skrivkostnad, CPU-anvandning, per
transaktion)

Dessa
kostnader
kallas
ibland
licens-
kostnader

Alla dessa
kostnader
kan
kombineras
pa olika satt
i avtal med
leverantor.



Ovriga uppskattade kostnader 1(2) Stockholms

e Aven ranta pa en investering ar en kostnad - om 1an tagits
e Kostnad for att hyra personal som ska inféra/introducera systemet

e Kostnader fér utbildning fér att lara personal anvanda systemet
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Ovriga uppskattade kostnader 2(2) Stockholms

e Kostnad for minskad produktivitet i verksamheten under tid d@ systemet inférs i en
organisation

e Kostnad for att féréndra verksamheten sa att det nya systemet utnyttjas effektivt

e Okad kostnad fér drift och férvaltning av systemet - jamfoért med tidigare

e Ovriga projektkostnader



Beskriva uppskattade kostnader i en

kostnadsstruktur

Okad
kostnad
totalt i

kr/ar

+100 000 kr

Okad kostnad
licenser/kop

+50 000 kr

Okad kostnad
drift/forvaltning

+0 kr

Okad kostnad
utbildning

+ 50 000 kr

Ange uppskattade
kostnaderna i
denna form av
diagram

Stockholms
universitet



Kostnadsstrukturer

I PENG-metoden kan en kostnad brytas ned i delkostnad
(precis som ni gjorde nér ni brét ned mal till delmal i
malmodellen i BMM) och varje delkostnad i sin tur brytas

ned i ytterligare delkostnader

Nar kostnaderna ar tillrackligt detaljerade kan man forséka
uppskatta kostnaderna fér varje delkostnad i kronor per ar.
Sedan summerar man delkostnaderna i den hierarkiska

nyttostrukturer tills man fatt den totala kostnaden

Okad
kostnad
totalt i

kr/ar

+ 100 000 kr

& s,

-~
el A
£

O

£R
Oy

K% &
4’0 WS

Stockholms
universitet

Okad kostnad
licenser/kép

+50 000 kr

Okad kostnad
drift/forvaltning

+0 kr

Okad kostnad
utbildning

+50 000 kr



Exempel pa uppskattade nyttor

Effektivare rutiner

e Farre klagomal att hantera
e Uppskattade nyttor i

form av
minskade/insparade
kostnader for
organisationen

e Minskad felhantering L

e Farre telefonsamtal

e Minskad planeringstid

—_

e Okat antal bestéllningar } * Uppskattade nyttor i

form av okade intakter
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Beskriva uppskattade nyttori en
nyttostruktur

Okad forsaljning

+ 60 000 kr

Lagre kostnad for att
genomfora forsaljning

+30 000 kr

Okad nytta
totalt i kr/ar

Farre klagomal

+200 000 kr

+30 000 kr

Lagre kostnader
for inkoép

Lagre kostnad for att
planera inkdp

+40 000 kr

+30 000 kr

Lagre kostnad for att
genomfdra inkdp

Lagre lagerhall-
ningskostnader

+20 000 kr

Lagre leverans-

kostnader

+20 000 kr

+ 10 000 kr
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Ange de uppskattade
nyttorna i denna
form av diagram

Notera att nyttorna
oftast ar i form av
minskade kostnader
(undantag ”Okad
forsaljning”)



Nyttostrukturer

e I PENG-metoden kan en nytta brytas ned i
delnytta (precis som ni gjorde nar ni brét ned mal
till delmal i malmodellen i BMM) och varje

delnytta i sin tur brytas ned i ytterligare delnyttor

e Nar nyttorna ar tillrackligt detaljerade kan man
forsdoka uppskatta nyttan for varje delnytta i
kronor per ar. Sedan summerar man delnyttorna i

den hierarkiska nyttostrukturer tills man fatt den

totala nyttan

Okad nytta
totalt i kr/ar

+200 000 kr
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Okad férséljning
+60 000 kr
Lagre kostnad for att

genomféra forséljning
+30 000 kr

+30 000 kr
IW‘ IED;EJE(;EISDK
fér inkép r
+40 000 kr Lagre kostnad for att
ningskostnader
+20 000 kr
kostnader

+20 000 kr




Vad ska ni redogora for i projektet?

Visa hur uppskattade kostnader och nyttor forandras 6éver en femarsperiod

1000 -
tSEK A .
| Nyttor for
500 tSEK verksamheten
N o Okad forsiljning
" + 60 000 kr
-500 tSEK Kostnader for - .
1 L Lagre kostnad for att
verksamheten genomféra férsilining
-1000 tSEK +30 000 kr
Okad nytta Farre klagomal
totalt i kr/ar +30 000 kr

_Légre kostnad for att
+200 000 kr Lég;;rk;skt;sder 'af‘;[%ggﬁkr

Okad kostnad +40 000 kr | Légre kostnad for att l
licenser/kép o genomfdra inkép

Okad +50 000 kr | | Lagrelagerhall +10 000 kr
kostnad ningskostnader

totalt i + 20 000 kr
kr/ar Okad kostnad Lagre leverans-
drift/férvaltning kostnader
+100 000 kr + 20 000 kr
+0 kr

Visa en kostrTadsstruktur for eott ar (§om visar | Okad kostnad Visa en nyttostruktur for ett ar (som visar it
ett genomsnitt under en femarsperiod) ¢

50000k genomsnitt under en femarsperiod)




