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Definition av IS/IT-styrning amiversitet

e IS-styrning ar ledarskap, organisationsstruktur och processer for att
forsdkra att organisationens IT uppfyller organisationens mal och

stodjer dess strategier (fritt efter IT Governance Institute, 2007)



Definition av IS/IT-styrning et

e "IT-styrning ar konsten att styra en verksamhet s3a att IT tillfor sa
stort varde som maojligt. Detta innebar bland annat att skapa en
organisationsmodell som passar verksamhetens dvergripande mal, att
definiera processer for hantering av IT-frdgor pa kort och Iang sikt
samt att kontinuerlig folja upp att IT-organisationen levererar ratt

kvalitet pa ratt satt.” (Kélla: http://sv.wikipedia.org/wiki/IT-styrning)



http://sv.wikipedia.org/wiki/IT-styrning
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CO BIT OCh ITIL universitet

e Det finns standarder som presenterar processer for IS/IT-styrning

e De tva mest kianda ar COBIT och ITIL



(Boddy et al, 2008, s204) p
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e IS-styrning heter pa engelska IS governance

e IT-styrning heter pa engelska IT governance

e Ibland gors en skillnad mellan IS och IT governance, ibland ses de som
synonymer

e Om skillnad gbérs mellan IS och IT governance, anses IS governance vara
mer verksamhetsnara och fokus ligger pa att genomfora affarsstrategier

med hjalp av IS och IT
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Utforma IS/IT-strategi OerSitat
e I projektet ska en IS/IT-strategi utformas.

e Stk pa natet efter IS/IT-strategier for att inspireras. Ofta &r dock dessa IS/IT-strategier véldigt
mangordiga. Det ar svart att hitta kdrnan i de beskrivna IS/IT-strategier.
e Ni ska formulera er IS/IT-strategi i ett stycke eller en mening sa att kdrnan blir tydlig

e Formulera ocksa IS/IT-strategi sa att den &r néra relaterad till er affdrsstrategi - s@ ndmn
garna namnet pad den generiska affarsstrategin som ni valt (det vill séga kostnadsledarskap,
kostnadsfokus, differentiering eller differentieringsfokus) nar ni formulerar IT-strategin sa att

kopplingen blir tydlig till affarsstrategi

e Notera att det ar snarare en IS-strategi an en IT-strategi som ni ska formulera (se nasta slide)



A
Skillnaden mellan IS- och IT-strategi 4’5“
Stockholms
En IS-strategi ska stddja Affirsstrategi universitet
organisationens mal *Affarsstrategi utformas baserat pa
verksamhetens mal (eller mission, tédnk Kotler)
och dess affarsstrategi
| projekt-
och samtidigt utformas sa arbﬁtet ska stodja verq\samheten verksa$hetsbehov
en IT-
att den ska kunna styra strategi — ]
formuleras. IS-strategi .
IS/IT-verksamheten. ! SJakIva ) Verksamhetsorienterad: Vad behéver
\(;er etar verksamheten fér IS/IT-stéd for att stédja Ibland
En IT-strategi ska snarare etlénarare verksamhetens mél och affarsstrategi? gors
enis * Identifiera nya affirsmojligheter med IS/IT skalllnad
fokusera pa hur IT ska strategl ) - pa IS- och
som ni ska -
formulera infrastrxktur och tjanster S behov — T .
levereras, i form av IT- strategl,
IT-Strategi ibland
drift, IT-férvaltning och Inte
* IT- och aktivitetsorienterad: Hur ska IT
helpdesk levereras nar IT-strategin ar fastlagd?

[Ward, J. M., & Griffiths, P. M. (1996). Strategic planning for information systems. John Wiley & Sons, Inc..]



Identifiera IS/IT-strategi via
affarsstrategi

Effektivisera processer med affarssystem
eller workflowsystem

Porters geneHSka Competitive'advantage
strategier
Lower cost Differentiation
Broad target Cost leadership Differentiation

Competitive
scope

Narrow target

Cost focus

Differentiatich
focus

Mojliggora kundanpassning av tjdnster med hjalp av ett
kundhanteringssystem som har koll pa vilken
anpassning som kunder erahallit

Anvanda sociala medier for att
samla in kundénskemal och/eller
klagomal fran specifik kundgrupp

Porters femkraftmodell

Knyta upp kunder i avancerade

for att gora organisationen unik .
Exempel pa

IS/IT-strategier

inkdps- och leveranssystem

1. Kundersfdrhandlingsstyrka—om kunderna har manga aktorer att kdpa
fran sa ar kundernasforhandlingsstyrka hog

2. Leverantorers forhandlingsstyrka—om det finns fa leverantdreratt kdpa
viktiga varor och tjénster fran sa ar leverantorernasférhandlingsstyrka

hog

3. Potentiellasubstitut fér varor och tjdnster — om de varor och tjanster
som foretag sdljer kan ersattas av andra varor sa pressas priser

4. Potentiellanya aktérer— om det ar latt for nya aktorer att komma in pa
marknaden, till exempel pa grund av sma investeringar, sa kan
konkurrensen |att 6kas

5. Konkurrenssituation bland befintliga konkurrenter

Starta webbplats dar inkdpsbestallningar
pa varor och tjanster laggs ut och dar
flera leverantorer far lagga bud pa
bestallningarna
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Stockholms

Definition av IS/IT-styrning amiversitet

e IS-styrning ar ledarskap, organisationsstruktur och processer for att
forsdkra att organisationens IT uppfyller organisationens mal och

stodjer dess strategier (fritt efter IT Governance Institute, 2007)
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e Den som ar chef 6ver IS/IT-styrning (IS/IT-governance) i en organisation tituleras

vanligen CIO, Chief Information Officer
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10 * IS/IT-styrning (IS/IT-governance)

Drift

Hantering av den
dagliga driften av
datorer

e IT-ledning
Utveckling/
Inkép Support
Systemutveckling * Helpdesk
Systemforvaltning * Anvadndartraning
Inkép av IT

(Boddy et al, 200&)
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Chief Executive Officer (CEO)/
Chief Operating Officer (COO)

HR Legal | ...other staff functions
Chief VP VP Chief. 'Chief_ VP Chief
Marketing Salas Manufacturin Information Financial Endinestir Security
Officer (CMO) 91| officer (c10) | | officer (cFO) 9 9 |1 officer (cs0)

Data Administration

l l |

Chief
= Devsopment | Optovrcnd || maten
Officer (CISO)

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.

(Kursbok, Chapter 11) ~*
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Outsourcing och offshoring Stockholms

universitet

Outsourca IS/IT-aktiviteterna - IS/IT-aktiviteter skots av en extern aktor

Offshoring - betyder att IS/IT-aktiviteterna skéts fran annat land. De kan skotas
av egna organisationen i ett annat land eller outsourcas till extern aktér i annat

land



Outsourcing av IS/IT
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Hardware

Software

Data

Procedures

People

Example:

laaS cloud hosting [¢—

Licensed software /
Outsourced development

PaaS [«

Saas |«

System |«

Business

function

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.

(Kursbok, Chapter 11)



Fordelar med outsoursing 1(2) et

organisationen kan fokusera pa karnverksamheten

organisations kan effektivitet (tillfalligt eller 13ngsiktigt) éka IS/IT-resurser om sadana

krévs, da de ofta enkelt kdpas fran den externa partnern (mdjliggdra elasticitet)

organisationen kan enkelt hyra nya typer av IS/IT-system hos den externa partnern

och pa s satt ligga i framkant néar det galler IS/IT

organisationen far tillgang till kvalificerade IS/IT-personer hos den externa partnern

(Kursbok, Chapter 11)
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Fordelar med outsoursing 2(2) miversitet

organisationen kan enklare inféra standardisering av IS/IT-tjanster, vilket minskar
kostnaderna pa 1ang sikt for IS/IT

organisationen kan utnyttja den extern partnern for att genomféra férandringar i

den egna verksamheten som annars skulle vara svara att genomféra

(Kursbok, Chapter 11)



Nackdelar med outsoursing et

organisationens beroende av den externa partnen okar

organisationen kan fa problem med att erfarna och kunniga personer pa IS/IT-
avdelningen ldmnar organisationen. Manga av dessa kanske ocksa foérstar
verksamhetens mal och énskemal (krav). Om verksamheten kréver kunskap av
bade verksamhet och IS/IT, i synnerhet hur IS/IT ska stddja verksamheten, kan

detta vara problematiskt fér organisationen

organisationen riskerar att betalar for mycket fér outsourcingen

(Kursbok, Chapter 11)



