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e En definition av informationsystem (fritt fradn Kroenke & Boyle, 2020): Ett
informationssystem ar samling komponenter bestaende av hardvara, mjukvara, data,

processer och manniskor som interagerar for att producera information.

e Dessa komponenter ingar i den sa kallade femkomponentmodellen:

Hardvara Mjukvara Data Processer Manniskor

(Kursboken: Chapter 1)
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e Femkomponentmodellen ger en bra bild av vad informationssystem ar:

Aktorer

Instruktioner

Hardvara Mjukvara Data Processer Manniskor
Datorsidan Brygga Miéinskliga sidan

Notera symmetrin:

Hardvara och Manniskor ar aktorer

Mjukvara och Processer ar
instruktioner

Data ar bryggan mellan datorsidan och

den manskliga sidan

(Kursboken: Chapter 1)



Hur anvanda femkomponentmodellen? Stockholms

[ ]
Aktorer
Instruktioner
Hardvara Mjukvara Data Processer Manniskor
Datorsidan Brygga Ménskliga sidan

IT system

Informationssystem (IS)

universitet

Femkomponentmodellen tydliggor skillnad mellan IS och IT system

IT anses vara hardvara, mjukvara,
standarder, protokoll

IT ar ndgot som man kan kdpa. Det ar
inte IS

IT anses vara majliggorare for att
bygga IS

(Kursboken: Chapter 1)
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Hur anvanda femkomponentmodellen? Stockholms

e Femkomponentmodellen tydliggér vad automatisering innebar

Hardvara Mjukvara Data Processer Manniskor
Datorsidan Brygga Miénskliga sidan

Automatisering flyttar arbete fran mansklig sida till datorsida

(Kursboken: Chapter 1)
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e Femkomponentmodellen kan ge stdéd i hur man ska lara och tanka kring

informationssystem: att samtliga fem komponenter maste samverka/samspela

("aligning”)

e Femkomponentmodellen visar att manga kompetenser kravs for att
informationssystem ska fungera. Det krévs alltsa kompetenser fér samtliga fem

komponenter av informationssystemet

(Kursboken: Chapter 1)
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Hardvara Mjukvara Data Processer( Manniskor

e Den viktigaste komponenten ar manniskor. Att investera i den basta
hardvaran och mjukvara, och i den bésta data/information, ar bade bortkastad
tid och pengar om de anstallda inte involveras i arbetet med

informationssystemet - och att den data/information som produceras inte

anvands pa ratt satt av de anstéllda

(Kursboken: Chapter 1)
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Hardvara Mjukvara Data Processer Manniskor

e Femkomponentmodellen ger en bra grund for att berdkna kostnader f6r

investeringar i informationssystem/IT-system:

Kostnader for kdpa och underhalla hardvara

Kostnader for att képa eller bygga mjukvara (programvara), samt drifta,
forvalta/nyutveckla mjukvara

Kostnader for att hantera och kdpa data
Kostnader for att hantera och forandra verksamhetsprocesser

Kostnader for att styra, stddja och motivera manniskor (till exempel utbilda,
genomfdra forandring)

(Kursboken: Chapter 1)
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Femkomponentmodellen tydliggér vad som kan outsourcas (hyras):

Hardware | Software Data Procedures| People

Example:
laaS cloud hosting [¢—

Licensed software /
Outsourced development

PaaS |« >

SaaS [« 4

System |«

Business
. P
function
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(Kursbok, Chapter 11)



Datorbaserade IS

bearbeta och sprida information.

Datorbaserade informationssystem - anvander datorer fér att samla in, lagra,

Hardvara

Mjukvara

Data

Processer

Maénniskor

Definition 1: Datorbaserade informationssystem

Definition 2: Datorbaserade informationssystem

Tva olika definitioner av
datorbaserade

informationssystem
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(Boddy et al, 2008)
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Pappersbaserade informationssystem - parmar och mappar med papper som
anvands av manniskor. Pappersbaserade informationssystem enkla att anvanda

och enkla att férsta. Flera sjukhus i varlden kréver patientjournaler pa papper som

komplement till de datoriserade journalerna

Hardvara Mjukvara Data

Processer Maénniskor

Pappersbaserade informationssystem

(Boddy et al, 2008)
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e Manskliga informationssystem - enskilda manniskor eller grupper av manniskor

kan ses som informationssystem. Manniskor kan observera handelser och anvanda

denna information for beslut och fér att utféra aktiviteter. Chefer kan styra genom

att kommunicera direkt med anstéllda. Aven sammantraden och moéten mellan

manniskor &r viktiga instrument fér att samla in information, enas om mal och

strategier och for att ta beslut

Hardvara Mjukvara

Data

Processer

Manniskor

Macdinskliga informationssystem

(Boddy et al, 2008)
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e Informationssystem ar ett system med IT-stdd som samlar in, lagrar, bearbetar, och

distribuerar information om en doman, och darigenom stédjer kommunikation om

arbete inom och mellan organisationer (Fran svenska Wikipedia)

Hardvara

Mjukvara

Data

Processer

Manniskor
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Fran Paul Johannessons foreldsning (Féreldsning 2 i kursen)

Ett arbetssystem ar ett system i vilket manskliga deltagare och/eller maskiner arbetar
i verksamhetsprocesser med anvandning av information, teknologi, och andra resurser

for att producera produkter och/eller tjanster for interna och externa kunder

Informationsystem (IS) ar ett arbetssystem som samlar in, lagrar, bearbetar, och
presenterar information i syfte att stdédja ett annat arbetssystem.
OBS! Ett informationssystem har inget varde i sig sjalv, utan endast varde genom att

det stddjer ett annat arbetssystem i form av den “riktiga” verksamheten.

Hardvara Mjukvara Data Processer Manniskor




