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Vad idr samarbetssystem? Stockhoims

e Samarbetssystem (eng Collaboration Information Systems) - ar grupp
IT-system som stddjer manniskor som arbetar tillsammans mot ett gemensamt

mal/resultat

e Centrala funktioner ar kommunikation, content management och

workflow/projektstod

e Exempel pa system &r Microsofts Sharepoint, iLearn, Google Drive och Google

+, Skype, Zoom

[Kursboken, Chapter Extension 2]



Centrala funktioner - Kommunikation Stckholms

e Kommunikation - erbjuder funktioner som:
— Stéd for moéten vid samma tid (synkront) eller inte (asynkront)
— Stdd for moten pd samma plats (fysiskt) eller inte (virtuellt)

— Stéd for kommunikation som chat, videokonferens, wiki,
skarmdelningsapplikationer, diskussionslista, diskussionsforum, surveys,

epost, etc

[Kursboken, Chapter Extension 2]



Centrala funktioner — Content Management

Notera att det ocksa
finns Content

e Content Management - erbjuder funktioner som: Management

— Kategorisering av dokument System

— Versionshantering av dokument. Denna hantering kan vara mer eller mindre avancerad.
Till exempel funktioner fér att checka ut och checka in dokument fér att férhindra att tva
personer andrar i samma dokument

— Statusinformation om dokument - det vill sdga information om att dokumentet ar
initierat, under arbete, granskat, godkant for publicering

— Hantering av foérandringar i dokument - det vill sdga vem, vad, nar som dokument har
andrats

— Notifiering av deltagare om forandringar som gjorts i dokument
— Metadata for att hitta dokument

— Hantering av accessrattigheter .
[Kursboken, Chapter Extension 2]



Centrala funktioner —-Projektstod/Workflow

e Projektstod/Workflow - erbjuder funktioner som:
— Planering av arbetsuppgifter och beroenden mellan dem
— Planering av arbetsuppgifter at andra - allokera arbetsuppgifter

— Erbjuda listor av planerade arbetsuppgifter for individer, roller
och team

— Dokumentation av genomférda arbetsuppgifter
— Notifiering om férseningar baserat pa plan
— Slussning av dokument till ratt person enligt specificerat workflow

— Planering med hjalp av kalender

[Kursboken, Chapter Extension 2]



Fordelar och nackdelar med samarbetssystem

e En fordel med samarbetssystem ar att de stodjer samverkar

mellan olika personer men ocksa mellan teams och avdelningar

e En nackdel med samarbetssystem &r att de kan vara svara att
anvanda, exempelvis Microsofts Sharepoint. Eftersom det ar enkelt att
anvanda telefon och email sa finns det en risk att samarbetssystem
inte anvands alls eller bara anvands i en begransad omfattning an det

var tankt fran bérjan

[Kursboken, Chapter Extension 2]



Computer-Supported Cooperative Work (CSCW)
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Sociala Medier Stockholms

universitet

e Sociala medier - ar en grupp av Internetbaserade applikationer som majliggor

skapandet och utbyte av anvéndargenererat innehall.

e Exempel pa sociala medier - ér webblogs, wikis, sociala natverk, podcast, till

exempel tjanster som Facebook, Wikipedia, You Tube, Twitter.

[Kursboken, Chapter 8]
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SOCiaIa MEdier universitet

e Sociala medier - kan anvandas for att skapa, dela och utbyta information och

idéer i virtuella grupper och natverk, men dven involvera kunder i

organisationens arbete

[Kursboken, Chapter 8]
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Sociala Medier Stockholms

universitet

e Dessa virtuella grupper och nitverk kallas pd engelska fér “communities”
(gemenskaper) och “communities of practices” (praktikgemenskaper) och ar

grupperingar av manniskor med gemensamt intresse

[Kursboken, Chapter 8]



Stockholms

SOCiaIa MEdier universitet

e Ett exempel pa hur man kan involvera kunder i organisationens arbete med hjalp
av sociala medier &r sa kallade sociala CRM

e Sociala CRM - ar en dynamisk social media-baserad process dar bade

organisation och kunder skapar och anvander innehall i interaktion

[Kursboken, Chapter 8]



Sociala Medier Stockhoims
e Sociala medier forandrar maktbalansen anvandare, communities och
organisationer. Kunder sprider information snabbt i de olika natverk som han
eller hon ar del av. Kunder kan organisera sig. Organisationers férlorar kontroll
dver informationsspridning och varumérken. En bloggare kan paverka ett féretag

mer an en tyst storkund

[Kursboken, Chapter 8]



Shared space o

e Shared space - &r ett gemensam informationsutrymme dér information kan nas
av flera anvandare

e Begreppet blev kant inom omradet CSCW i bérjan av 1990-talet och var en
egenskap (feature) hos samarbetssystem (groupware) och ar idag en egenskap

hos manga sociala medier

[Bider, I., Johannesson, P., & Perjons, E. (2018). Structured Shared Spaces as a Basis for Building Business Process Suppos
Systems: A Generic Model and Analysis of Examples. Complex Systems Informatics and Modeling Quarterly, (16), 36-60.]



Shared space et

e Fdrdelen med "shared space” ar att det ger anvandarna ett sammanhang, en
kontext, for de uppgifter de ska utféras nar de besdker det.

e Detta shared space kan innehadlla all information som anvéndarna behdver nar de
ska kunna utfora sina uppgifter, till exempel dokument som tagits emot och

skickats, information om planerade och genomférda aktiviteter, rapporter med

resultat som uppnatt, etc.

[Bider, I., Johannesson, P., & Perjons, E. (2018). Structured Shared Spaces as a Basis for Building Business Process Suppos
Systems: A Generic Model and Analysis of Examples. Complex Systems Informatics and Modeling Quarterly, (16), 36-60.]
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Shared space kan ses som ett av tvd angreppssatt att dela information mellan
manniskor i en organisationen. Antingen skickar en person information till en
annan, som i figur till vanster, eller s besdker en person en shared space for

att ta del av informationen”, som i figur nedan till hdger.

[Bider, I., Johannesson, P., & Perjons, E. (2018). Structured Shared Spaces as a Basis for Building Business Process Suppoit
Systems: A Generic Model and Analysis of Examples. Complex Systems Informatics and Modeling Quarterly, (16), 36-60.]



