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e En meddelandeméaklare erbjuder en flexibel integration av ITS d@ meddelandemaklaren
erbjuder verktyg for att enkelt andra i informationsflédet mellan ITS
e Notera att anvandarna jobbar i sina respektive ITS fastan det finns en

meddelandemaklare
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e Ett processhanteringssystem kan flexibelt koordinera anvandares
arbetsuppgifter i processer, till exempel se till att arbetsuppgifter
genomfors i viss ordning enligt specificerade processmodeller - vilka

relativt enkelt kan dndras om man vill &ndra pa ordningen
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e Ett processhanteringssystem kan flexibelt koordinera anvandares
arbetsuppgifter i processer, till exempel se till att arbetsuppgifter
genomfors i viss ordning enligt specificerade processbeskrivningar (ofta i

form av processmodeller) - vilka relativt enkelt kan andras om man vill

dndra pa ordningen
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e Processhanteringssystemet kan vara ett enda system som inte ar integrerat

med andra system, men ...
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e .. processhanteringssystemet kan ocksa vara integrerat med flera andra ITS,

det vill sdga processhanteringssystemet ska bade:

— koordinera arbetsuppgifter enligt en processbeskrivning
(processmodell), och

— hamta och skicka i meddelanden till olika ITS.
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e Denna integration till ITS adr dock sillan flexibel, det vill sdga det &r krangligt

att andra i informationsflodet.
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Processhanteringssystemet kan kombineras med meddelandemaklare

for att erbjuda en flexiblare integration. (Notera att processhanteringssystemet

ocksa kan ha en meddelandemé&klarmodul inbyggd)



Processhanteringssystem - design

Grafisk processbeskrivning i processhanterings-
systemet som beskriver all interaktion
med anvindare och IS
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Processmodeller i processmodelleringssystem anvands for att beskriva hur
processerna ska genomforas och i vilken ordning arbetsuppgifter ska

genomforas. Processmodellerna beskriver vilka aktiviteter som:

— ska genomfdras automatiskt i systemet
— kraver anvandarinput i systemet, och
— &r helt manuella och inte berdr systemet, men som dnda modelleras
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Processhanteringssystem - exekvering
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e Nar processinstanserna sedan exekverar i systemet (till exempel en persons order

hanteras i systemet) ar det inte sakert att anvandarna ser processmodellerna
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e Ofta ser en anvandare bara en lista med sina arbetsuppgifter — sa kallade "work

items” - de uppgifter som han/hon ska genomféra (anvandarinput) for att

processerna ska kunna fortsatta exekvera



Fordelar med processhanteringssystem

e Processhanteringsystem stodjer utformning av en process med hjadlp av
verktyg for att skapa processmodeller - som visar automatiserade aktiviteter,
aktiviteter med anvandarinput och manuella aktiviteter

e Processhanteringssystem kan enkelt forandra verksamhetsprocesser genom
att forandra designen av processmodeller - och systemet anpassar koordinering

av anvandarinput och automatisering av aktiviteter baserat pa dessa andringar

e Processhanteringssystem kan ocksa stodja design (programmering) av

automatiserade aktiviteter och skapande av olika "work item list”



Fordelar med processhanteringssystem

e Processhanteringssystem kan styra anvandare att arbeta i en viss ordning -
darmed minska variation i utforande av processer och darmed 6ka produkters

och tjansters kvalitet (tank Six Sigma)



Fordelar med processhanteringssystem

e Processhanteringssystem erbjuder verktyg for att analysera och optimera
processer, till exempel for att upptécka sa kallade flaskhalsar (det vill sdga
aktiviteter som tar Iang tid pa grund av resursbrist) hos de olika processinstanserna

(till exempel en persons order kan vara en processinstans)
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Nackdelar med processhanteringssystem

e Anvandare kan uppleva att de inte far den frihet de behover for att utfora sina

uppgifter dd processhanteringssystemet tvingar aktorerna att arbeta enligt

processbeskrivningarna

e Processhanteringssystem innebir en stor investering da:

1) processhanteringssystemet ska képas
2) IT-personal ska utbildas for att kunna anvanda processhanteringssystemet, och

3) den dvergripanade IT-arkitekturen (vilka IT-system som finns och hur de ar
relaterade/integrerade) i organisationen kanske maste féréndras



Skillnad mellan processhanteringssystem och
workflowsystem

En del menar att processhanteringssystem (eng. business process management

system) och workflowsystem (eng. workflow management system) ar i stort sett

samma sak. Andra menar att det ar en stor skillnad:

Workflowsystem:

Relativt enkel IT-l16sning for specifika floden av
data, dokument och/eller arbetsuppgifter som
kan “routas” (skickas) mellan till olika anvandare
Erbjuder begransade integrationsmajligheter
med andra system

Erbjuder begransat stdd for analys av workflow

Processhanteringssystem:

Avancerad och flexibel IT-I6sning

Erbjuder stod for en organisations samtliga
processer, daven processer som omfattar flera
avdelningar och IT-system

Erbjuder integrationsmajligheter med andra
system

Erbjuder stod for avancerad analys av processer
och deras genomférande



Skillnad mellan processhanteringssystem och
workflowsystem

e Om man gor skillnad mellan processhanteringssystem och workflowsystem:
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Business Process Management (BPM)

e Business Process Management (processhantering) “ar en cyklisk
managementprocess for att systematiskt skapa, utvardera och

forandra verksamhetsprocesser” ____ Utforma IT-stéd hdr

Create Process
Components

Model Processes 0 Implement Processes

processer introducera process med
IT-stdd i verksamhet

Assess Results

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.

Utvardera implementation (Kursboken, Chapter Extension 18)
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Varfor BPM? Stockholms

e Stddjer organisationen sa att den kan effektivisera verksamheten
(effectiveness, det vill sdga uppnar verksamhetens mal) och 6ka
produktiviteten i verksamheten (efficiency, det vill saga anvander minimalt
med resurser givet mal)

e Stddjer organisationen att férsta hur féréndringar i sattet att arbeta paverkar

verksamheten genom att modellera hur verksamhetsprocesserna forandras

(Kursboken, Chapter Extension 18)
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Systemstod for BPM Stockholms

Exempel pa IT-system fér BPM:

Processhanteringssystem (eng. Business Process Management Systems) och
workflowsystem (eng. Workflow Management Systems)

Affarssystem (eng. ERP Systems, Enterprise Systems)- som har ett processfokus

och vissa system visualiserar processerna i form av processbeskrivningar/modeller



