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Processer i verksamheten
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Modeller av processer
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Processer i verksamheten



Definitioner av verksamhetsprocess i}
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e "A set of activities that takes one or more types of inputs and turns them into

an output of greater value to the customer” [Hammer]

—>>> s )>
— ”

e "A specific ordering of work activities across time and place, with a beginning,

an end, and clearly-defined inputs and outputs; a structure for action”

[Davenport]
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Vilka verksamhetsprocesser finns?
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« Det ar verksamheten sjalv som bestdmmer vilka verksamhetsprocesser som
existerar, vilka aktiviteter som ingar i dessa processer och hur processerna
bérjar och slutar

* Notera, det finns dock processtandarder som specificerar detta

- Exempel pa verksamhetsprocesser i en organisation:
« Fo&rsaljningsprocess
* Produktionsprocess
» Orderhanteringsprocess (som kan vara del av forsaljningsprocess)
« Leveransprocess (som kan vara en del av férsaljningsprocessen)
« Kvalitetssakringsprocess
» Inkbpsprocess
« Anstallningsprocess
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Varfor skapa processmodeller? 1(2) stockhoms

universitet

- FOr att bittre forstd verksamheten, det vill séga forsta varfor aktiviteter

faktiskt utfors och varfér de utférs i viss ordning
- For att identifiera problem i existerande processer genom analys

- For att designa battre verksamhetsprocesser, det vill sdga for att utforma
mer effektiva processer, processer som ger hégre kvalitet pa varor och tjénster,

processer som battre foljer regelverk, etc



Varfor skapa processmodeller? 2(2) stockhoms

universitet

For att automatisera processer eller delar av dem med hjalp av IT-system.
Sadan automatisering krdver att man tydligt anger vilka delar av processen som

ska automatiseras

For att identifiera krav hos IT-system, da IT-system ska stédja

verksamhetsprocesserna



