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IT-system for beslut pa olika nivaer

* Notera att beslut pa en en organisationsniva kan stodjas av alla typer av IT — men
ofta ar en typ av IT-system central pa en niva

Strategisk niva,
hogsta ledningen,
"Executives”

Taktisk niva, chefer
pa avdelningsniva,
”Managers”

Operationell niva,
anstallda pa "golvet”,
|6pande verksamhet

Organisationsnivaer

—_

Ledningssystem
"Executive Information System — EIS”

‘ Beslutstodssystem — BSS (”"Decision
Support System — DSS”)

Operationella IT-system (inklusive
"transactional processing system”,
adminstrativa systems and ERP-systems

Typer av IT-system

FOor manga ar
EIS en form av
DSS och uppdel-
ningen mellan
EIS och DSS ar
konstlad och
foraldrad
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Typer av IT som stod for beslut Stockholms
Operationella IT-system (ITS) — stodjer bland annat
00
Wﬂ Leverans- dagliga, ofta rutinmassiga, beslut. En del enkla
avdelning . A
% _ $ beslut kan automatiseras, det vill saga ITS kan

Produktions-

avdelning mer eller mindra automatiskt ta beslut baserat pa
Order-
mroti;gnmg i R viss information.

$ ITS

ITS



BSS: Typer av IT som stod for beslut

Leverans-
vdeln ing

Produktions-
avdelnlng

Order-
mottagnlng

Beslutstodssystem (BSS) — ar system utvecklade for

att mer specifikt stodja beslutsfattandet

Hogsta ledningen

6
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Stockholms

Data warehouse-arkitektur 1 Stockholm.

Ledningen

0[0]
m Leverans-
avdelning
Produktions- $$\
avdelning
Order- i
mottagning

ITS

ITS Data warehouse




Data warehouse-arkitektur 1

0[0]
m Leverans-
avdelning
Produktions- g$\
avdelning
Order- i
mottagning

ITS

ITS Data warehouse
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Ledningen

Vilka ar vara mest Ilonsamma
kunder?

Vilka produkter kdper de
[6nsamma kunderna mest av?
Vilka produkter och tjanster
séljs det mest och minst av i
Norge?

Vilka kontor i Sverige ar mest
[6nsamma?

Vilka produkter séljs inte a!ls
under vintern i Stockholm?~



Data warehouse-arkitektur 1 Stockholms
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Fér att fa svar pa dessa

frdgor mdste masterdata

och i synnerhet
Ledningen  trgnsaktionsdata finnas

&%{%ﬁ% nedladdade i DW

.

e Vilka ar vara mest Idnsamma
kunder?

*  Vilka produkter kdper de
[6nsamma kunderna mest av?

*  Vilka produkter och tjanster
séljs det mest och minst av i
Norge?

*  Vilka kontor i Sverige ar mest
[6nsamma?

*  Vilka produkter saljs inte alls
under vintern i Stockholm?~

0[0]
m Leverans-
avdelning
Produktions- g$\
avdelning
Order- :[
mottagning

ITS

ITS Data warehouse




Varfor DW? g
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e Data om produkter, kunder, leverantorer -

och relaterad transaktionsdata - kan finnas

utspridd i flera system, vilket inte mojliggor DU

. . . . Leverans-
en helhetsbild av verksamheten, vilket i sin ﬁ%ﬂﬂ—_n avdelning
tur forsvarar beslutsfattande I% Produktions-
avdelning
e De operationella systemen ar inte uppbyggda Order- 1 ITS  Viss produktinfo
mottagning Viss kundinfo

for att snabbt besvara fragor som ska stddja ITS  Viss produktinfo

Viss kundinfo

beslutsfattande ITS

Viss produktinfo
Viss kundinfo

Data warehouse

-
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e Data om produkter, kunder, leverantorer -
och relaterad transaktionsdata - kan finnas
utspridd i flera system, vilket inte md&jliggér 00
. . .. Leverans-
en helhetsbild av verksamheten, vilket i sin ﬁ%ﬂﬂ—_]] avdelning
tur férsvarar beslutsfattande & Produktions-
avdelning
e De operationella systemen ar inte Order- 1 ITS  Viss produktinfo
. mottagning iss kundinfo
uppbyggda fér att snabbt besvara fragor ITS iss produktinfo
Vi dinf
som ska stddja beslutsfattande == > 20

_ i ogluktinfo
e Battre da att ladda ned denna Viss kundin
Data warehouse

information i DW som ar uppbyggt for =

att svara pa sadana fragor
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Stockhol
Data Warehouse universitet
e Data Warehouse (DW) ("datalager”) — bestar av en samling av data insamlad fran flera

operationella system (ITS) (och externa kallor). Detta DW &r avsett att stodja analys och

beslutsfattande

e Vilken data som ska extraheras ur de operationella systemen maste bestamas i forvag genom att ta

fram krav pa DW

e Hur och nér data ska laddas ned i DW maste ocksa bestammas i forvag, och sedan programmeras

detta sa att detta gors automatiskt

e Data fran de operationella systemen extraheras och laddas sedan ned i DW vanligtvis en gang per

dygn och da pa natten



Problem som DW maste adressera

e Men det arinte bara att
ladda ned data i DW fran de
operationella systemen:
Innan nedladdning av data i
data warehouset kan ske
maste en rad problem ha

hanterats

e
K%ﬂ Leverans-
avdelning
Produktions- :ﬁ
avdelning

Stockholms
universitet

Problem som
maste
adresseras:

Termer som kund och
produkt kan betyda

Viss produktinfo . . )
Order- ITS Viss kundinfo olika saker i de olika
mottagning operationella system
ITS | Viss produktinfo Data kan i de
Viss kundinfo operationella systemen
ITS kan innehalla felaktigheter

Viss produktinfo
Viss kundinfo

Data som borde
finnas kan saknas i
de operationella
systemen



Stockholms

Data warehouse-arkitektur 2 aniversitet

Ledningen
0
m Leverans- ﬁl b ol
avdelning

Produktions- $$\

avdelning
Order- ]: ITS
mottagning

ITS

ITS Data warehouse



ETL

ET L'Ve r ktyg %’g%(\:rlél;gilcré}cs

Ett ETL-verktyg ar ett system som stodjer "extract”, extrahering av data fran de
operationella systemen, men ocksa fran externa kallor om de innehaller viktig info,

"transform”, transformering av data, och ”load”, laddning av data in i DW

@Q Ledningen
avdelning

Produktions- (_#
avdelning
Order- 1 ITS
mottagning
$ ITS

ITS Data warehouse
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e "Transform”, transformering av data, kan

innebara flera saker:

— Transformera data till en gemensam
datastruktur

@Q Ledningen
— Transformera data sa att felaktigheter Kﬂﬂ—n avieing @

korrigeras (“tvatta data”) & produktons- <—§

avdelning
Order- . I ITS
— Transformera data sa centrala begrepp mmfg"'ng 5

som kan ha olika betydelser i de olika
operationella system far samma
betydelse i DW

ITS Data warehouse



Stockholms

Data warehouse-arkitektur 3 aniversitet

Ledningen

IR il il
8] Data
marts \Z\
m Leverans-
avdeglning

) Data
Iﬁ ﬁ? Produktions- marts pata
avdelning marts

Order- 1 ITS

mottagning
ITS /

\\\ ETL —

ITS Data warehouse
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Marts Stockholms

Data marts aniversitet

Ett data marts - ar ett mindre DW som ar anpassat for att stddja en viss avdelning eller
process for enkel och snabb access.



Data warehouse-arkitektur 5

Ledningen

8] BI Data

tools Marts
m Leverans-
avdglning
I% Produktions- El Data
avdelning

tools Marts Bl
tools
Order- :[ ITS 2
mottagning Data
ITS / 7 Marts
ITS \ _s5,  Data warehouse

ETL
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e Business Intelligence-verktyg (Bl-verktyg) — ar de system som anvands for att accessa

informationen i DW och data marts

e Olika former av Bl-verktyg:

— Rapport/Rapportdesign-verktyg
* |T-system som anvands av utvecklare eller anvandare for att skapa

anvandaranpassade rapporter

— OLAP-verktyg
* |T-system som mojliggor for anvandare att utfora multidimensionell analys

— Data mining-verktyg
* |T-system som mojliggor for statistiker och skickliga verksamhetsanalytiker att
upptacka monster i stora datamangder genom att anvanda olika algoritmer cich

modeller



Data warehouse-arkitektur 6

i

Order-

mottagning

ITS

Ledningen
N BI (NI
] . <> Data
ools Marts
Ki%n Leverans- 1\
avdelning
Produktions- Bi
avdelning tools
¢
Meta data Dat
respository ata
ITS Marts

Data warehouse

_




Meta data Stockholms

Meta data repository rospository umiversitet

e Innehaller information om datastrukturen i data warehouse och i data marts

e Innehaller information om vilken data som hamtas fran vilka kallsystem (ITS,

operationella system)
e Innehdller information om transformeringar och tvattningar i ETL-verktyget
e Innehdller information om Bl-verktyg som anvands

e Innehdller information om hur anvdandarna anvander systemen (Bl-verktygen, data

marts och DW) i DW-arkitekturen



BSS: Fordelar med data warehousing 1(2)

e Infokvaliteten kan oka

— Korrekthet — felaktig info har ofta korrigerats i ETL-systemet

— Fullstandighet — info fran olika operationella systemen ar samlade i ett system (DW) samt
att man kan hamta data fran externa kallor

— Konsistens — de regler som anvands av ETL-systemet ser till att info ar konsistent i DW

e Snabba svar pa fragor
— DW éar anpassat for att ge snabba svar pa fragor fran anvandaren



BSS: Fordelar med data warehousing 2(2)

e Stodjer multidimensionell analys (OLAP — Online Analytical Processing)

— Info kan enkelt analyseras ur olika dimensioner genom att anvandaren valjer vilka
dimensioner som han/hon vill studera

e Moijliggor historisk analys
— Alla info sparas i DW o6ver tiden vilket mo6jliggodr analys av historiska trender

e Avlastar operativa system fran fragor av analytisk typ

— DW gor att det inte finns samma behov av att fraga de operationella systemen och stora
dessa i sitt dagliga arbete eftersom information laddas ned fran de operationella systemen
under natten



BSS: Nackdelar med data warehousing

e DW-projekt ar stora, dyra och riskfyllda projekt
e Kostnad for drift och forvaltning av DW-system kan overstiga nyttan

e Risk att vasentlig data for beslutsfattande inte finns tillganglig - varken kallsystem eller i
form av extern data

e Risk att de operationella systemen har data av dalig kvalitet s3 att datakvalitet i DW
ocksa blir lag

e ETL-process tar flera dagar att processa istéllet for nagra timmar



BSS: Data mining Pu
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Anvandare

<> BSS:
Data mining

Data mining — maijligor for statistiker och skickliga verksamhetsanalytiker att upptacka
monster i stora mangder data genom att anvanda olika algoritmer och modeller, utan att
ha nagon direkt hypotes om samband mellan data — endast en idé om vilken data som
ska korreleras

Till exempel kan en data mining-algoritm tillampas pa kvitton hos en varuhuskedja for att
se vilka varor som kops tillsammas



