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Modellera beslut i verksamheter Stockholms

universitet

* Beslutien verksamhetsprocess kan beskrivas i form av en beslutsnod/
exclusive gateway

lansera i ett land i taget Lansera produkt
| iettlanditaget )
Planera lansering lansera i en virldsdel [ P
[ o ] e Lans'gra prod.uktl N
av ny produ en varldsdel i taget J
[ Lansera produkt
o o _%
lansera globalt Lglobalt pa engang |

Beslut/Beslutsnod/Gateway



Modellera beslut i verksamheter

e Beslutien verksamhetsprocess kan beskrivas med bade en aktivitet och en

beslutsnod/exclusive gateway
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Modellera beslut i1 verksamheter Stockholms
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Beslut i en verksamhetsprocess kan beskrivas som en hel beslutsprocess, med flera

aktiviteter
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Hur fattas beslut i verksamheter? stockhoms
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Specn‘lcera Samla info Designa Analysera Vilja ett Genomfora
problem (intelligence) alternativ konsekvenser alternativ || alternativ

* Beslutsprocesser beskrivs ofta pa detta satt, med just dessa, eller snarlika, aktiviteter
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Hur fattas beslut i verksamheter? stocnolms
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Specn‘lcera Samla info Designa Analysera Vilja ett Genomfora
problem (intelligence) alternativ konsekvenser alternativ || alternativ
\ }

* Beslutsprocesser beskrivs ofta med dessa, eller snarlika, aktiviteter
* Men ger denna process en korrekt beskrivning av hur beslut faktiskt fattas i
verksamheter?
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* Nej, beslut i verksamheter kan fattas pa flera andra satt
* Forskare har fangat olika satt att fatta beslut i verksamheter i ett antal beslutsmodeller:
O Rationell beslutsmodell
U Begransat rationellt beslutmodell
0 Soptunnebeslutsmodell
U Kompromissmodell

1 Trial and error-beslutsmodell
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Rationell beslutsmodell Stockholms

e Den rationella beslutsmodellen beskriver ett rationellt beslutsfattande. Enligt denna modell
fattas beslut enligt foljande, eller nagon liknande, beskrivning:

Specificera Samla info Designa Analysera Vilja ett Genomfora
problem (intelligence) alternativ konsekvenser alternativ. || alternativ

| denna fas | denna fas | denna fas | denna fas | denna fas viljs | denna fas
specificeras/ samlas utformas analyseras/estim-  en |6sning givet imple-
definieras/ info om alternativa eras/berdknas mal /kriterier/ menteras
expliceras alternativa |Gsningar konsekvenserna preferenser valt
problem |Gsningar av de alternativa alternaiiv

|6sningarna
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Rationell beslutsmodell Stockholms

e Den rationella beslutsmodellen beskriver ett rationellt beslutsfattande. Enligt denna modell
fattas beslut enligt foljande, eller nagon liknande, beskrivning:

Specificera Samla info Designa Analysera Valja ett Genomfora
problem (intelligence) alternativ konsekvenser alternativ. || alternativ

| denna fas | denna fas | denna fas | denna fas | denna fas
specificeras/ samlas utformas analyseras/estim- imple-
definieras/ info om alternativa eras/berdknas mal /kriterier/ menteras
expliceras alternativa |6sningar konsekvenserna nreferenser valt
problem |Gsningar av de alternativa alternaiiv

|6sningarna



Rationell beslutsmodell Stockholms

Specificera

mal/kriterier/

preferenser
Specificera Samla info Designa Analysera Valja ett Genomfora
problem (intelligence) alternativ konsekvenser alternativ. || alternativ
| denna fas | denna fas | denna fas | denna fas | denna fas
specificeras/ samlas utformas analyseras/estim- imple-
definieras/ info om alternativa eras/berdknas mal /kriterier/ menteras
expliceras alternativa |6sningar konsekvenserna nreferenser valt
problem |6sningar av de alternativa alternaiiv

|6sningarna §



Stockholms

Rationell beslutsmodell aniversitet

e Lat oss tanka oss att vi vill designa ett IT-system som stodjer beslut i

verksamheten

e Ardet den rationella beslutsmodellen som ska ligga till grund fér designen

av ett sadant IT-system?
e Vill vi att alla beslut som fattas i verksamhet ska vara rationella?

e Ska vi designa system som stodjer just ett sddan rationellt beslutsfattande?



Begransat rationell beslutsmodell
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Rationell beslutsmodell ifrdgasatt oo

e Den rationella modellen blev ifragasatt av forskare inom organisatoriskt inriktad
beslutsteori pa 1950- och 1960-talen: Herbert Simon, James March och Richard Cyert.

e Forskarna kunde genom empiriska observationer visa pa att beslutsprocesserna i en
organisation sallan &r sa rationella som modellen visar

e Nobelpristagaren Herbert Simon ifragasatte till och med sjdlva forutsattningar for den
rationella modellen - dr det ens majligt att vara rationell da beslutsfattaren inte kan ha

tillgang till all info



Rationell beslutsmodell ifragasatt  Stogkhoms

Nobelpristagaren Herbert Simon menade att beslutsfattare i verkligheten star infor flera
begransningar i samband med beslutsfattande (Simon kallade detta "bounded

rationality”, begransad rationalitet), sdsom:

* Ofullstandig och felaktig information — det finns for lite information for att kunna
leva upp till den rationella modellens krav. Det gor att det inte ar majligt att
identifiera alla alternativ eller att berdakna konsekvenserna for de olika alternativen

* Motstridiga mal och preferenser bland beslutsfattare — det finns inte konsensus
om hur losningsalternativ ska bedomas eller ens hur man ska se pa problemet som
ska l6sas

* Begransad tid att fatta beslut

* Begransad formaga att bearbeta information



Begransat rationellt beslutmodell Stockholms
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e En annan modell, en alternativ modell till den rationella beslutsmodellen, skulle da kunna
vara, vad jag kallar, den begransat rationella beslutsmodellen.

e Den begransat rationella beslutsmodellen accepterar att en beslutsfattare kan fatta
begransat rationella beslut.

e Ett antal alternativa I6sningar identifieras och diskuteras visserligen men alla méjliga
alternativa l6sningar identifieras inte. Och istallet for att fokusera pa ett optimalt beslut,
valjs ett tillrackligt bra beslut.

e Skalet till det kan vara att beslutsfattaren inte har tid eller anser det vart att soka

ytterligare information - eller inte ens har tillgang till all information.
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Begransat rationellt beslutmodell Stockholms

e FEtt vardagligt exempel pa ett begréinsat rationellt beslut fattas: Du soker efter en billig
semesterresa pa webben och nar du hittat ett tillfredsstallande alternativ sa bestammer du
dig for att inte soka mer. Det skulle sdkert skulle ga att hitta mer optimala alternativom du
spenderade ytterligare nagra timmar pa att soka. Du tycker dock inte att det ar vart

anstangningen och tiden som det kommer att ta att soka vidare.
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Soptunnemodell (Garbage can)
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Lat oss borja med ett exampel for att battre forsta soptunnemodellen:

En person i en organisation har kanske utvecklat en applikation som kan spela in och
strukturera mdédnniskors kunskaper om sitt arbete pad ett enkelt sdtt.

Denna l6sning anvéinds dock inte i organisationen eftersom ingen efterfragat den

Vid ett sammantréde pekar ndgon deltagare pd att viktig kunskap har férsvunnit ur
organisationen i samband med att ett par nyckelpersoner slutat och att ndgot madste géras
for att forhindra att detta fortséitter om fler slutar (= problemet). En annan deltagare berdttar
da att det faktiskt finns en applikation utvecklad som kan spela in anstdlldas erfarenhet pd
ett enkelt sdtt och sedan strukturera dessa kunskaper (= I6sningen).

Denna lésning matchas da direkt ihop med problemet
Notera att I6sningen fanns innan problemet uppdagades

Notera ocksd att beslutet togs utan diskussion om alternativa l6sningsforslag
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Soptunnemodell (Garbage can) Stockholms

e Enlig soptunnemodellen ir det inte alltid sa att ett problem foregar en l6sning eller, med
andra ord, att I6sningar tas fram efter att problemet har formulerats och preciserats

e Enligt soptunnemodellen kan det finnas en mangd omatchade problem och I6sningar
parallellt i en organisation

e |bland kan det till och med finnas lI6sningar utan att det finns nagot matchande problem



Soptunnemodell (Garbage can) Stockholms

Karnan i soptunnemodellen ar att ett aktuellt problem och en fardig I16sning matchas ihop,
oftast i samband med ett sammantrade, utan att alternativa l6sningar diskuteras

Enligt denna modell blir beslut mer slumpartade beroende pa vilka personer som ar

involverade i beslutsfattande
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Stockholms
decision) Universitet

e Enligt kompromissmodellen sa ar beslut en kompromissprodukt mellan beslutsfattare i en
organisation.

e Det ar sdllan nagon person eller grupp som har fullt ut har foreslagit det beslutsalternativ
som till slut valjs, utan alternativet som valjs ska ses som en kompromissprodukt dar olika

personer och grupperingar har paverkat utformandet av kompromissprodukten
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Kompromissmodell (Political Pu i
. . Stockholms
decision) Universitet

e Kompromissmodellen speglar bra vad som hander i politiska organisationer som till
exempel politiska partier, men kan ocksa vara vanlig i andra organisationer som ett
medel att fa olika personer och grupperingar att acceptera ett beslut och dirmed

lattare kunna implementera det.
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Trial and error-modell Stockholms
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e Enligt trial and error-modell - fattas beslut i form av en serie av successiva och avgransade
minibeslut dar varje beslut ar ett tillagg till ett tidigare beslut. Med tiden kan det vaxa fram

en helhetslosning.

e Denna beslutsmodell kallas ibland for en inkrementell beslutsmodell, det vill saga l6sningen
vaxer fram stegvis

e Det betyder att beslut dr sdllan radikalt nya. Istdllet handlar det om en rad minibeslut som
fattas som reaktion pa olika problem och méjligheter som dyker upp i en organisation
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e Enligt trial and error-modell - fattas beslut i form av en serie av successiva och avgransade
minibeslut dar varje beslut ar ett tillagg till ett tidigare beslut. Med tiden kan det vaxa fram

en helhetslosning.

e Denna beslutsmodell kallas ibland for en inkrementell beslutsmodell, det vill saga l6sningen
vaxer fram stegvis

e Det betyder att beslut dr sdllan radikalt nya. Istdllet handlar det om en rad minibeslut som
fattas som reaktion pa olika problem och méjligheter som dyker upp i en organisation
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e Deskriptiv funktion (beskrivande) — beslutsmodellerna kan fungera som beskrivningar av hur

beslut fattas i praktiken i organisationer
e Preskriptiv (foreskrivande) — beslutsmodellerna kan ocksa fungera foreskrivande om hur

beslut bor ga till

e Ovning: Vilken av beslutsmodellerna stimmer bast in pa hur du tagit centrala beslut i ditt liv,

som att valja utbildning, bostad och partner?



Beslut pa olika nivaer Stockholms
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* Beslut kan fattas pa olika nivaer i en organisation. Besluten ser ofta olika ut pa dessa

nivaer

Stategisk niva,
hogsta
ledningen,
"Executives”

Taktisk niva, chefer
pa avdelningsniva,
”"Managers”

Operationell niva,
anstallda pa “golvet”,
I6pande verksamhet

Beslut pa strategisk niva - beslut om vilka produkter som
utvecklas, vilka kunder och leverantorer som man ska
fokusera pa, antal anstdllda, total budget o.s.v.

Beslut pa taktisk niva - beslut som beror resursallokering,
ofta pa avdelningsniva, det vill sdga vilka resurser — till
exempel anstallda och produkter fran leverantorer — som
behovs for att driva avdelningar och projekt effektivt

Beslut pa operationell niva - beslut som beror
rutindrenden, som till exempel en kundbestallningar, men
aven undantag, som till exempel en férsenad levarans



