IT | Organisationer (ITO)
Tentamen 2021-10-29, 09.00-14.00

Tentamenstid: 5 timmar

Tillatna hjalpmedel: Oppen tenta dar allt i pappersformat far tas med och anvandas. Inga elektroniska
hjalpmedel far anvandas.

Mal som méts pa tentamen:
Mal 1. Forklara centrala begrepp, teorier och metoder inom omradet informationssystem, sarskilt
avseende verksamhetsanalys, verksamhetsmodellering, system- och tjénsteutveckling, IT-arkitektur,

samt IT-system som affarssystem och beslutstddssystem.

Hur mata Mal 1: Sju pastaenden och en essafraga. Varje ratt svar for ett pastaende ger max 1 poang.
Essafraga ger max 7 poang. Maximalt kan pastaenden och essafraga ge 14 poang.

Preliminar betygsskala: A=13,5, B=12, C=11, D=9,5, E=8, Fx=7, Underkand=6,5 eller lagre.

Mal 2. Analysera existerande verksamheter och baserat pa detta designa forandringskrav pa
verksamheter samt systemkrav pa informationssystem/IT-system med hjalp av verksamhetsmodeller
och teoretiska ansatser, samt gora konsekvensbeddmningar av verksamhetsforandringar med hénsyn till

ekonomiska, etiska och samhélleliga aspekter.

Hur mata Mal 2: Tva modelleringsuppgifter. Varje modelleringsuppgift ger max 7 poang. Maximalt
kan pastaenden och modelleringsuppgift ge 14 poéang.

Preliminar betygsskala: A=13,5, B=12, C=11, D=9,5, E=8, Fx=7, Underk&nd=6,5 eller lagre.

Sa gar sammanvagning av betyget pa tentamen till:

Medelbetyget fran Mal 1och Mal 2 ger tentamensbetyget. Om medelbetyget av Mal 1 och Mal 2 ligger
mitt mellan ett betyg sa ges det lagre betyget.

Det ovan skrivna galler inte om nagot mal far betyget F, da underkanns tentamen oavsett betyg for 6vriga
mal. Om inget mal har F men ett mal far Fx, sa ges betyget Fx pa tentamen oavsett betyg for dvriga mal.



Mal 1

Pastaende 1-7 (Forslag: Anvind ca 1 timme och 20 min)

Ange om pastaendet ar sant eller falskt och motivera svaret. Utan motivering blir svaret underkéant.
Svaret blir ocksa underkiint om ni svarar “bade sant och falskt”. Ni kan skriva flera pastaende pa samma
blad.

Pastaende 1:

Det finns utilitaristiskt grundade argument for att samhallet bor lagstifta till skydd fér den personliga
integriteten.

Svar: Sant, ett utilitaristiskt argument kan vara att manniskor da blir mer benagna att lamna ut kanslig
information till exempelvis sjukvarden, vilket kan forbattra sjukvardens resultat (och inte enbart for den
patient som l&mnat ut informationen).

Pastaende 2:

En organisation har nytta av bade singel- och dubbel-loopslarande.

Svar: Sant, organisationen behdver standigt arbeta for att upptacka avvikelser mellan mal och utfall och
korrigera/atgarda avvikelser (forandra hur nagot utfors) — singel-loopslarande — men aven se monster i
avvikelser, och fraga sig varfor de uppstatt, ifragasatta egna antaganden, och darigenom kunna skapa

mer genomgripande férandringar (genom nya synsatt/teorier/modeller) — dubbel-loopslarande.

Pastaende 3:

Detta ar en genus-differentia definition: Medicinsk rehabilitering forbattrar och uppréatthaller patientens
fysiska, psykiska och sociala funktionsférmaga.

Svar: Falskt, det saknas genus, det vill sdga vilken kategori av begrepp tillhor medicinsk rehabilitering
Pastaende 4:
En data warehouse-16sning kan stédja beslut som ska fattas enligt den rationell beslutsmodellen.

Kommentar: Har kan man svara bade ”’sant” och “’falskt”



Svar: Sant, en data warehouse-losning (DW-I6sning) kan anvandas for att fa fram fakta som kan
anvandas i framforallt ”’Samla info (intelligence)-fasen i den rationella beslutsmodellen. En DW-16sning
kan vara sarskilt anvandbar da den sammanstéller och aggregerar data fran olika kéllsystem, samt kan
presentera trender da den dven innehaller historiska data.

Svar: Falskt, en data warehouse-16sning redogoér inte for alternativa l6sningar och deras konsekvenser.
Inte heller anvéands en data warehouse-losning for att specificera mal/kriterier/preferenser i syfte att
stodja valet av alternativ.

Pastaende 5:

Att ett IT-system ska innehalla en chat for kommunikation mellan anvandare &r ett exempel pa ett icke-
funktionellt krav.

Svar: Falskt, en chat ar ett funktionellt krav da ett funktionellt krav specificerar vad systemet ska
kunna gora, det vill sdga vilken funktion systemet ska kunna erbjuda sina anvandare. Ett icke-
funktionellt krav fokuserar istallet pa hur val ett system genomfor sina funktioner och pa vilket sétt,
vilket inte galler kravet pa att IT-systemet ska innehalla en chat.

Pastaende 6:

ERP-system och EAI-I6sningar ar tva olika satt att undvika informationssilos.

Svar: Sant, bagge losningarna loser problem med sa kallade informationssilos, dvs att information finns
pa olika stallen i ett foretag och darmed svarigheten att halla informationen konsistent. ERP systemet
I6ser det med att ha en gemensam databas for de olika ingdende modulerna/tjansterma och EAI-
I6sningen integrerar informationen med olika Idsningar som message broker/EAl-engine.

Kommentar: Det gar har att argumentera for falskt om ERP maste integreras med andra system.

Pastaende 7:

Det gar att hitta tva felaktigheter i relationen mellan de tva diagrammen pa A-0- och AO-nivan nedan.
[Ange om pastaendet ar sant eller falskt och, om du kan hitta felaktigheter, beskriv alla felaktigheter
som du kan hitta i din motivering.]
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Svar: Falskt, det gar bara att hitta en felaktighet: Funktionen (noden) pa A-0-nivan ska heta A0 och inte
A-0.

Kommentar: Tyvérr syns inte att ”Resultat av forberedelse inte &r en output frén “Forbereda behandling”
i det daliga trycket, sa om detta namnts som en felaktighet sa ar detta OK).



Mal 1 (forts)

Uppgift 8: Essauppgift: Framtida I T-system och hantera motstand
for sadana (max 7 p) (Férslag: Anvénd ca 1 timme och 10 min)

[Skriv essd, max 2 % sida]
Bakgrund (doméanbeskrivning)

Kista Narakut ar en narakut som ligger i Kista Centrum. En narakut ar en vardsorganisation som hjalper
barn och vuxna som skadar sig eller blir hastigt sjuka. Den erbjuder mycket av den vard som
akutmottagningarna tidigare tog hand om. Precis som flera andra nérakuter har Kista Narakut ett eget
laboratorium for analys av blodprover och andra prover och rontgenutrustning for att genomfora
rontgenundersokningar.

Kista Narakut kraver att man bokar tid i forvag, darmed slipper patienter sitta flera timmar i vantrum
som ar vanligt pa de traditionella akutmottagningarna. Pa grund av brist pa lakare vid Kista Néarakut sa
finns det dock inte sd manga timmar att boka upp. Alla tider till Kista Narakut ar darfor uppbokade tidigt
varje morgon. Det gor att manga patienter tvingas séka upp en traditionell akutmottagning istallet,
sarskilt om patienterna blir sjuka pa kvallen eller helgerna. Lakarbristen gor ocksa att Kista Narakut
bara kan ha 6ppet 9-17 pa vardagar.

Kista Narakut &r ett privat aktiebolag men for varje patientbesok och avancerade undersékningar och
behandlingar blir foretaget ersatt av landstinget, det vill sdga Region Stockholm. Lénsamheten &r dock
inte sd hog som dgarna (de med aktier i foretaget) skulle onska sig att den vore. Det beror pa, som
tidigare namnts, att man inte kan boka upp sa manga patienter pa grund av lakarbristen. Intresset bland
medborgarna ar dock ganska hogt. Kista Narakut tar emot flera telefonsamtal fran personer som vill
boka tid och fa lakarhjalp.

For att l6sa problemet med ldkarbrist s& kontaktar Kista Narakut nyutexaminerade lakare flera ganger
per ar. Vidare sa marknadsfor foretaget sig pa sociala medier, i synnerhet pa Facebook, Twitter och
Instagram. Pa sa sétt sa hoppas foretaget att dels locka till sig bade lakare och dels framtida patienter.
Marknadsforingen handlar mycket om att lyfta fram den hoga kvalitet pa varden (det vill séga goda
resultat och fa feloehandlingar) och det patientfokus (det vill sdga att satta patientens 6nskemal i fokus)
som Kista Narakut satsar mycket resurser pa. Kista Narakut har fatt pris fran landstinget for sin hoga
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vardkvalitet.

For att forbattra marknadsforingen pa allvar mot framtida patienter anser ledningen att man behéver
inforskaffa ett kundhanteringssystem.

Det saknas effektiva IT-system for bokforing, I6ner, andra HR-&renden. Foretaget anvander ett enkelt
bokforingssystem, ett enkelt 16nesystem och enkla excel-ldsningar. Det gor att administrationen &r
onddigt stor och kostsam.

Kista Nérakut har déremot investerat i flera moderna IT-system som stédjer sjukskoterskornas och
lakarnas dagliga halso-och sjukvardsarbete:

o ett modernt digitalt journalsystem dér alla patienters journaler finns

¢ en modernt digitalt laboratoriesystem som hanterar bestallningar och svar av
laboratorieundersdkningar

o ett modernt digitalt réntgensystem som hanterar bestallningar och svar av
rontgenundersokningar

Dessa tre IT-system ar integrerade sa det gar att elektroniskt skicka information mellan systemen. Det
gor det mojligt att skicka bestéllningar av laboratorieanalyser och rontgenundersokningar fran
journalsystemet till laboratoriesystem och rontgensystem, samt ta emot svar fran dessa system i
journalsystemet.

Kista Néarakut anvander inte olika former av besluts- och kunskapshanteringssystem for att stddja
sjukskoterskornas och lakarnas dagliga halso- och sjukvardsarbete, men planerar for att investera i detta
i framtiden.

Uppgift 8a. Framtida I T-system (max 4p)

Ledningen for Kista Narakut funderar pa att investera i nedanstaende IT-system. Presentera vilka nyttor
som foretaget kan ha av dessa system:

a) Kundhanteringssystem for att hantera framtida patienter

o Har ska svaret for 1 podng vara en lista med nyttor eller ett resonemang for just Kista
Né&rakut. Om svaret har varit tunt har endast 0,5 poéng givits. Notera dock att flera av
kundhanteringssystemets funktioner ska hanteras av hélso- och sjukvardens
journalsystem.



b) ERP-system som stéd for administration

e Har ska svaret for 1 podng vara en lista med nyttor eller ett resonemang for just Kista
Néarakut. Om svaret har varit tunt har endast 0,5 poang givits.

c) Dashboardsystem for bade administrativ personal och halso- och sjukvardpersonal

o Har ska svaret for 1 poang vara en lista med nyttor eller ett resonemang for just Kista
Narakut. Om svaret har varit tunt har endast 0,5 poéng givits.

d) Expertsystem for att stodja ldkarnas halso- och sjukvardsarbete

o Har ska svaret for 1 poang vara en lista med nyttor eller ett resonemang for just Kista
Néarakut. Om svaret har varit tunt har endast 0,5 poang givits.

I denna uppgift maste du sjalv fundera pa vilka nyttor dessa system kan bidra med for Kista Nérakut
baserat pa din kunskap om dessa system.

Uppgift 8b. Hantera motstand mot nya IT-system (3p)

Ledningen for Kista Narakut vet att det bland den administrativa personalen sa finns det ett motstand
mot att borja anvanda nya moderna IT-system, till exempel ERP-system, da manga som inte vill forandra
sitt satt att arbeta. Diskutera hur ledningen skulle kunna hantera detta motstand och hur den skulle kunna
ta hjalp av teorierna TAM, UTAUT samt Quinns kulturella typer for att darigenom fa personalen att
borja anvanda nya IT-system som ett ERP-system for administration. Diskussionen ska vara baserad pa
situationen for Kista Narakut.

Kommentar: For fullt podng ska teorierna TAM och UTAUT uttryckligen ha diskuterats samt Quinns
kulturella typer och hur dessa teorier och kulturella typer kan anvandas for att hantera motstand mot nya
IT-system bland administrativ personal vid Kista Narakut.

Mal 2

Uppgift 9 och 10: Modelleringsuppgifter
Bakgrund (domanbeskrivning) (samma som under mal 1)

Kista Narakut ar en narakut som ligger i Kista Centrum. En narakut &r en vardsorganisation som hjalper
barn och vuxna som skadar sig eller blir hastigt sjuka. Den erbjuder mycket av den vard som
akutmottagningarna tidigare tog hand om. Precis som flera andra narakuter har Kista Nérakut ett eget
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laboratorium for analys av blodprover och andra prover och rdntgenutrustning for att genomféra
rontgenundersokningar.

Kista Nérakut kréver att man bokar tid i forvag, darmed slipper patienter sitta flera timmar i vantrum
som ar vanligt pa de traditionella akutmottagningarna. Pa grund av brist pa lakare vid Kista Narakut sa
finns det dock inte sa manga timmar att boka upp. Alla tider till Kista Narakut ar darfor uppbokade tidigt
varje morgon. Det gor att manga patienter tvingas soka upp en traditionell akutmottagning istallet,
sarskilt om patienterna blir sjuka pa kvallen eller helgerna. Lakarbristen gor ocksa att Kista Narakut
bara kan ha 6ppet 9-17 pa vardagar.

Kista Narakut &r ett privat aktiebolag men for varje patientbesok och avancerade undersdkningar och
behandlingar blir foretaget ersatt av landstinget, det vill sdga Region Stockholm. Lénsamheten &r dock
inte s hog som dgarna (de med aktier i foretaget) skulle énska sig att den vore. Det beror pa, som
tidigare namnts, att man inte kan boka upp sa manga patienter pa grund av lakarbristen. Intresset bland
medborgarna ar dock ganska hogt. Kista Narakut tar emot flera telefonsamtal fran personer som vill
boka tid och fa lakarhjalp.

For att 16sa problemet med lakarbrist sa kontaktar Kista Narakut nyutexaminerade lékare flera ganger
per ar. Vidare sa marknadsfor foretaget sig pa sociala medier, i synnerhet pa Facebook, Twitter och
Instagram. Pa sa sétt s hoppas foretaget att dels locka till sig bade lakare och dels framtida patienter.
Marknadsforingen handlar mycket om att lyfta fram den hoga kvalitet pa varden (det vill sdga goda
resultat och fa felbehandlingar) och det patientfokus (det vill sdga att satta patientens 6nskemal i fokus)
som Kista Narakut satsar mycket resurser pa. Kista Narakut har fatt pris fran landstinget for sin hoga
vardkvalitet.

For att forbattra marknadsforingen pa allvar mot framtida patienter anser ledningen att man behéver
inférskaffa ett kundhanteringssystem.

Det saknas effektiva IT-system for bokforing, I6ner, andra HR-arenden. Foretaget anvander ett enkelt
bokforingssystem, ett enkelt 16nesystem och enkla excel-l6sningar. Det gor att administrationen &r
onddigt stor och kostsam.

Kista Nérakut har daremot investerat i flera moderna IT-system som stédjer sjukskoterskornas och
lakarnas dagliga halso-och sjukvardsarbete:

e ett modernt digitalt journalsystem dér alla patienters journaler finns

e en modernt digitalt laboratoriesystem som hanterar bestallningar och svar av
laboratorieundersokningar



e ett modernt digitalt rontgensystem som hanterar bestallningar och svar av
rontgenundersokningar

Dessa tre system dr integrerade sa det gar att elektroniskt skicka information mellan systemen. Det gor
det mojligt att skicka bestillningar av laboratorieanalyser och réntgenundersokningar fran
journalsystemet till laboratoriesystem och rontgensystem, samt ta emot svar fran dessa system i
journalsystemet.

Kista Narakut anvander inte olika former av besluts- och kunskapshanteringssystem for att stddja
sjukskoterskornas och lakarnas dagliga halso- och sjukvardsarbete, men planerar for att investera i detta
i framtiden.

Uppgift 9: Malmodellering (max 7 p) (Forslag: Anvind ca 1 timme och 10 min)

| denna uppgift ska en malmodell goras dver Kista Narakut mal, matbara mal, medel och influerare
baserat pa bakgrunden (domanbeskrivningen) ovan. Du maste alltsa sjalv formulera mal, medel,
influerare och matbara mal.

Malmodellen ska omfatta minst:

e 4mal

e 2 matbara mal
e 3 medel

o 3influerare

e OBS! Anvind ordet ’ska” nagonstans i varje mal och bdrja medel med ordet “att”. Influerare

ska namnges sa att de ar enkla att forsta, det vill sdga de ska namnges med mer &n ett ord.

e OBS! Mal, matbara mal, medel och influerare ska alttsd vara grundade i
verksamhetsbeskrivningen ovan. Ibland maste dock antaganden beh6vas goras och presentera
da dessa.

e OBS! For varje mal, matbart mal, medel eller influerare ska det uttrycklingen anges om det &r
ett mal, matbart mal, medel eller influerare. Det racker inte bara med att ange vilken relation det
har till andra modelleringselement.

e OBS! Varje relation ska ocksa namnges enligt BMM, till exempel relationen mellan mal och
medel ska namnges ”stodjer”.



e OBS! Mission och vision ska inte anges.
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2021
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som stodjer lakare och
SSK:s arbete

Uppgift 10 a och b: Processmodellering i BPMN och Processanalys
(max 7 p) (Forslag: Anvand ca 1 timme och 20 min)

Uppgift 10a. Processmodellering i BPMN (6p)

Kista Narakut avser ocksa att effektivisera sina processer. Nedanstdende beskrivning beskriver
’patientbesoksprocessen” och omfattar hur patienter registreras, undersoks och behandlas samt
informeras i nuldget. Din uppgift ar att beskriva detta nuldge i form av en BPMN-modell.

Nar en patient anlander till Kista Narakut tas patienten emot av en sjukskoterska som forst registrerar
patienten. Sedan tar sjukskoterskan emot en patientavgift (200 kr) fran patienten for besoket. Om
patienten ar under 18 ar, har frikort eller ar pensionar behdver dock patienten inte betala patientavgift.
Efter det tilldelas patienten ett rum som patienten maste vanta i.

Nar en lakare blir ledig sa gar lakaren till rummet déar patienten befinner sig. Léakaren undersoker
patienten pa rummet och antecknar ned vilka atgarder som ska utforas, och, for varje planerad atgard,
om det ar lakaren eller en sjukskotersk som ska utfora den. Efter det bestammer lakaren om éatgarden
laboratorieundersokning ska utféras. Om det ar fallet skrivs en bestéllning till laboratoriet. Patienten
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maste da ga till laboratoriet (som finns pa Kista Narakut) for att genomfora labortorieundersokningen.

Darefter utfor lakaren eller sjukskoterskan de atgarder som behover utforas. Lakaren och sjukskoterskan
kan utfora atgarden i valfri ordning beroende pa vem som ér fri att utfora atgarden. Notera att en lakare
till exempel kan borja med att utfora en atgard, foljt av att sjukskéterskan utfor en atgard, innan lakaren
ater utfor en annan atgard, etc. De kan dock inte utfora saker parallellt da de inte kan genomfora atgarder
samtidigt pa patienten. Det &r inte heller sékert att lakaren och/eller sjukskoterskan behéver utfora nagon
atgard alls. (Allt detta ska synas i ditt diagram).

Nér alla atgarder har utforts (notera att ibland utfors ingen atgard) s moter lakaren patienten dar lakaren
informerar patienten om dennes hélsotillstand baserat pa resultat av atgarderna. Om patienten behéver
utredas av expert(er), sa skrivs en remiss(er) till experten/experterna. Om patienten behdver lakemedel,
sa skrivs recept. Skriva remiss och skriva recept kan ske i valfri ordning, det vill séga ldkare kan antingen
forst skriva remiss och sedan skriva recept eller tvartom (detta ska synas i ditt diagram). Det ar dock
inte sakert att remiss skrivs och/eller att recept skrivs alls (detta ska ocksa synas i ditt diagram).

UPPGIFTEN for 10a:

Utforma en processbeskrivning av processen “’Patientbesoksprocessen” med hjalp av BPMN-tekniken
utifran beskrivningen ovan. Modellera processen fran Kista Narakuts synvinkel.

OBS! Anvand (swim)lanes for foljande roller: lakare och sjukskéterskor (men inte for patient)

Varje aktivitet ska bérja med ett verb i infinitiv (som ar den verbform som kanns igen pa att den har ett

“att” fore sjdlva verbet - men detta att” skrivs inte ut) foljt av minst ett ord till, som Skriva remiss”.

OBS! Du maste ha med foljande aktiviteter sa att du tvingas att modellera pa ratt detaljniva: ”Motta

patientavgift”, “Planera atgérd”, ”Utfora atgard”, ”Skriva remiss”.

Du behdver inte ange syfte/perspektiv med processmodellen.
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Losningsforslag:
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Medidin ska forskrivas
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Uppgift 10b. Processanalys (1p)

Din uppgift &r har att kortfattat presentera dels hur ”Lean”, dels hur ”Six Sigma” skulle ha analyserat
processen beskriven ovan.

Kommentar: Har ska svaret innehalla en beskrivning av hur Lean respektive Six Sigma analyserat just
denna process. Jag har dven godként svar som mera diskuterar hur Lean respektive Six Sigma mer i
allmanhet lista analyserar processer. Om svaret har varit tunt har endast 0,5 poang givits.
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