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Bakgrund

Distansundervisning har bedrivits i Sverige i form av bl a Hermodskurser sedan många decennier och via TV och videokonferensstudios under de senaste decennierna. Kännetecknande för dessa former av distansundervisning är att;

· graden av interaktivitet är låg,

· tidsfördröjningar i kommunikationen är mer eller mindre uttalade, vilket försvårar inlärning, 

· en hög grad av självstudier,

· låg flexibilitet vad gäller uppdateringar och ändringar i utbildningsinnehållet,

· låg grad av individanpassning,

· svagt stöd till berörda lärare,

· låg grad av social kommunikation mellan elever och lärare, och mellan elever.

Det virtuella klassrummet och teknik för detta har bl a presenterats av Kjell Ohlsson för ca 10 år sedan. Denna  idé bygger på teknik som lanserades i slutet av 80-talet av professor Jay Nunamaker, University of Tuscon, Arizona. Genom att utnyttja ”backprojection”-teknik kan en grupp av elever displayas på en vägg, medan en annan grupp, geografisk samlad på annan ort displayas på en annan vägg, en tredje grupp på en tredje vägg och slutligen en ”verklig” grupp placeras utmed den fjärde väggen. På så sätt skapas ett semi-virtuellt rum, där elever och lärare kan kommunicera, ungefär som i en traditionell klassrumssituation. Idén till det virtuella klassrummet i denna form har nyligen realiserats av ett IT-företag, Compodium AB. Detta koncept har dock sina begränsningar, eftersom man måste samla grupperna på fyra olika geografiskt åtskilda platser.

Internet började att användas i distansundervisningssammanhang i början av 90-talet i kombination med fax, telefon och post. Det var framförallt e-postfunktionen som utnyttjades i distansutbildningssammanhang. Grunden till populariseringen av Internet låg framför allt i utvecklandet av ett grafiskt gränssnitt, som möjliggjorde en meningsfull interaktion även för lekmän. En annan betydelsefull faktor för spridningen av Internetanvändning utgjordes av persondatorernas spridning både på arbetsplatser och i hemmen. Men, först i slutet av 90-talet blev Web-baserad distansundervisning mer allmän, delvis tack vare tekniska innovationer, som exempelvis bärbara datorer med hög kapacitet, snabbare modem, bättre mjukvaror, storskalig nätutbyggnad etc. Därtill bör man inte förringa betydelsen av en hög ”datormognad” hos den svenska befolkningen, kanske med undantag av den allra äldsta generationen. 

Den Web-baserade teknologin har nu genom förbättrad överföringskapacitet, kraftigt utökat antal servrar, snabbare datorer, ökad lagringskapacitet, bättre gränssnitt etc. blivit ett alternativ till traditionell undervisning, dels för utbildningsorganisationer med litet elevunderlag eller bristande lärarresurser och dels för elever som befinner sig långt från utbildningsorterna, eller lider av handikapp, som förhindrar deltagande i normal klassrumsundervisning. 

Med nya bredbandsförbindelser även i glesbygden har nya möjligheter till Web-baserad distansundervisning förbättrats avsevärt. Dessutom har behovet av vidareutbildning av personal ökat dramatiskt under det senaste decenniet. Paradoxalt nog är det övergången till nyare teknik som ofta föranlett det stora utbildningsbehovet. 

Nyligen har flera tekniker/verktyg för "e-learning" lanserats i olika EU-projekt. Men gemensamt för alla är att de fortfarande brottas med fundamentala kvalitetsproblem vad beträffar pedagogiskt stöd till lärarna, didaktisk vägledning, stöd för kursadministration och användarvänlighet, samt individanpassning. 

Ytterligare tekniska problem är att bandbredden i hushållen fortfarande är alltför liten. Upplösningen i bild- och videosammanhang är fortfarande alltför låg, liksom uppdateringsfrekvensen.

Problem med nätbaserad distansundervisning är inte bara relaterade till tekniska problem.

Ett stort bekymmer för alla utbildningsföretag och läroanstalter är att tekniken för Web-baserad distansundervisning är alltför undermålig, lärarnas erfarenheter alltför liten, samt elevernas ovana vid självstudier alltför påtaglig. Bristande kunskaper och motivation hos såväl utbildningsplanerare, lärare och elever har gjort att de stora förhoppningar man haft på den nya tekniken har kommit på skam.

Web-baserad undervisning står fortfarande inför stora pedagogiska utmaningar, som exempelvis:

· Bibehålla den sociala/personliga kontakt mellan lärare och elever, som kännetecknar den traditionella klassrumsundervisningen,

· Vidmakthållande av elevernas intresse,

· Viljan att lära sig nya programvaror/interaktionssätt, som förändras i snabb takt,

· Motivationen hos lärare att utveckla nya kurser,

· Önskan att få individer, som befinner sig fysiskt på olika platser, samarbeta i grupp,

· Utveckla nya examinationsformer för ”hemmabruk”,

· Konstruktion av test som inte tillåter elever att slinka igenom en utbildning,

· Lära ut källkritik, informationsväredering, som blivit allt viktigare i en situation där alltmer information hämtas hem via Internet; detta i syfte att förhindra desinformation,

· Utveckla metoder, som avslöjar ”otillåten kopiering” av information på nätet (informationsstöld), etc.

Syfte

Det föreslagna projektet syftar till att;

· undersöka huruvida inlärningsbefrämjande faktorer i den traditionella klassrumsundervisningen kan appliceras på distansundervisning,

· öka individanpassningen genom att exempelvis anpassa ett test för nivågruppering av eleverna, för att åstadkomma en pedagogisk- och innehållsmässig anpassning till varje elev,

· anpassa ett test för att pejla varje elevs specifika intressen och personlighet i syfte att åstadkomma en socialt och inlärningsmässigt god anda i den ”virtuella klassen”,

· anpassa ett preferenstest för att möta relevanta elevkategoriers önskemål, 

· testa former för optimering av individanpassning till det virtuella klassrummet, dels genom flexibel användning av verktyget,  som tillåter både synkront- och asynkront lärande och dels genom en personlighets- och intressebaserad klassammansättning, bl a genom användandet av ovanstående test,

· utvärdera en ett verktyg för nätbaserad distansundervisning och föreslå förbättringar vad gäller användbarhet, i första hand funktionalitet och interaktivitet, 

· undersöka hur en genomgripande ämnesintegration skall åstadkommas,

· utforma en relevant pedagogik för nätbaserat lärande, givet den teknologi som används,

· utveckla ämnesdidaktiska principer för olika årskurser i en nätbaserad omgivning, med hänsynstagande till de ämnesspecifika databaser som finns tillgängliga via Internet,

· upprätta samarbete med relevanta internationella samarbetspartners, som tillhandahåller relevanta nätbaserade distanskurser inom relevanta områden,

· bidra till att etablera ett fruktbart samarbete med nationellt intressanta institutioner, som tillhandahåller Web-baserad undervisning på olika nivåer.

· höja kvaliteten i undervisningen,

· öka motivationen hos både lärare, mentorer, handledare och elever,

· Bidra till att etablera arbetspraktikplatser på intressanta arbetsplatser/industrier såväl i Sverige som utomlands.

Befintliga Web-baserade distansutbildningsverktyg

En av de mest primitiva Web-baserade teknikerna utnyttjade för distansundervisning (primärt uppgiftsspecifikation och uppgiftsrättning) är e-mail. Allt fler utbildningsanstalter väljer att lägga ut sitt kursutbud på sina hemsidor, vilket innebär en ökad konkurrens för utbildnings-företag, som inriktat sin verksamhet mot högre utbildning. First Class är ett bland många verktyg som använts flitigt i distansutbildningssammanhang. Men, de tekniska problemen har varit betydande.

Under de senaste åren har flera Web-baserade verktyg för distansundervisning utvecklats inom ramen för en rad EU-projekt. Även stora dator- och mjukvaruleverantörer har utvecklat egna verktyg för att stödja videokonferenser och i viss mån även distansundervisning. Gemen-samt för merparten av dessa verktyg är att de inte ger tillräcklig feedback till vare sig lärare eller elever. Kännetecknande är också tekniska problem och bristande användarvänlighet. De verktyg som utvecklats saknar ofta flexibilitet, brister i upplösning (vilket försvårar använd-ningen av rörliga bilder, animeringar och fullvideo). 

Givet de begränsningar som tekniken sätter, så stagnerar den pedagogiska utvecklingen. Det är också svårt att försöka applicera kurser som ges i en traditionell klassrumsundervisnings-situation. Tekniken inbjuder också i mer eller mindre grad till ämnesvisa exkursioner. Vissa ämnesområden kan bli satta på undantag, med vissa didaktiska konsekvenser.

Lärarna upplever bristande kontroll och bristande överblick. Eleverna klagar ofta över tråkiga lektioner och bristande samhörighetskänsla i klassen. En klass utgör, förutom en grupp individer som har ett gemensamt utbildningsmål att sträva mot också, en social grupp med behov av nära och regelbunden kontakt. Befintliga verktyg har inte i tillräckligt stor utsträckning beaktat det senare behovet, där den sociala samvaron lyser med sin frånvaro. Möjligheten för en lärare att utgöra en social förebild och samtidigt vara ämnesexpert är ytterst begränsad till följd av tekniska begränsningar i interaktionen (vilket också hämmar interaktionen mellan elev till elev).

Monitorering av elevernas prestationer på tentamina, hemuppgifter, laborationer, projekt-arbeten etc., liksom monitorering av deras deltagande i olika Web-sessioner är ofta bristfälligt understödd av befintliga verktyg. Stöd för provrättning och examination över nätet saknas oftast. 

Sammanfattningsvis leder de faktiska, men också de subjektivt upplevda problemen med distansutbildningsverktygen (och därmed distansutbildningen som sådan) till bristande motivation hos både lärare och elever, med sämre studieresultat som följd.

Nya Web-baserade distansutbildningsverktyg

För att utnyttja den potential som ett världsomspännande Internet tillhandahåller, så krävs utveckling av stöd för både lärare och elever, samt utbildningsadministratörer. För att göra distansutbildningen tillräckligt attraktiv, så är det nödvändigt att utveckla bättre verktyg än t ex. enbart hemsidor, e-mail, First Class, Lector, Web-city, Sun-…. etc. Vi har möjlighet att i projektet utnyttja ett nyutvecklat verktyg för Web-baserad distansundervisning kallat Roxy, som vi bedömer vara betydligt mer avancerat än andra distansutbildningsverktyg.

Roxy

Roxy är ett Web-baserat verktyg avsett för videokonferens och distansutbildning, som bygger på en s k multicasting-teknik, vilket innebär att många elever kan deltaga samtidigt i en undervisningssession, med möjlighet att utnyttja video via en ”desktop mounted” kamera. Detta verktyg som utvecklats inom ramen för ett EU-projekt (se www.cdt.luth.se/roxy eller www.viewrope.se/roxy ), bygger på en Marratech-platform (se www.marracthec.se ), som tilldelades ISTs stora pris för innovativ design 1999. (Marratech bygger i sin tur på M-bone teknik). Roxy som för närvarande endast existerar i prototypform belönades nyligen vid en IST-konferens i Nice. Roxy-användaren träder först in i en virtuell undervisningsvärld, där han eller hon kan välja kurser, som man antingen kan följa när de skapas (synkron kommunikation) eller när man vid ett senare tillfälle har tid att ta del av kursen (asynkron kommunikation). I det senare fallet utnyttjar eleven möjligheten att spela in kursen  - föreläsningar etc. Eleven kan också välja att antingen presentera sig själv via videokamera eller antaga en avatars (en animerad gestalt, som representerar en fysisk person) skepnad. Möjligheten finns för varje elev att själv reglera bandbredden, t ex. att frysa videobilden till en stillbild för att spara CPU-kapacitet för viktigare ändamål. En chat-funktion tillhör verktyget, liksom en gemensam white-board. 

Till lärarens hjälp finns möjligheter att följa varje elevs prestationer på tentamina, hemupp-gifter, övningsuppgifter etc.; vilka moment som är klara och vilka som inte är klara, respektive pågående. Läraren kan också lägga upp en lektion och sekvensiera moment , som kan bestå av självstudier, riktade uppgifter, självgenererade uppgifter, animeringar, video-filmer, inspelade föreläsningar, etc. Detta innebär att man bl a kan koppla in lärare från andra utbildningsinstitutioner online eller spela in deras föreläsningar etc. Man kan också arrangera Eleverna kan också ställa frågor till läraren och samtidigt kommunicera med andra elever. 
En lärare kan samtidigt undervisa flera klasser och asynkront kan mängder av klasser ta del av en och samma kurs, vilket kraftigt reducerar behovet av lärare. 

Ökad individanpassning genom att eleverna exempelvis kan välja vilka de vill kommunicera med, när de vill interagera och om de vill synas i bild eller inte (eller uppträda i form av en avatar, eller frysa bilderna på sina studiekamrater till stillbilder, eller välja att inte titta på sina studiekamrater överhuvudtaget). De kan också genom inspelningsmöjligheter ta del av undervisningen när det passar dem tidsmässigt. De kan också genom ökad interaktivitet få snabbare feedback från lärare. Testbatteriet garanterar också en ökad individanpassning, genom att elever med samma intresseinriktningar samlas i samma klass, vilket gynnar gruppdynamiken och kommunikationen, vilket utgör viktiga förutsättningar för att skapa ett gott arbetsklimat, förtroende, roliga inlärningsbetingelser och social trygghet, samt goda studieprestationer. Ambitionsnivån förväntas stiga bland eleverna om de får positiv feedback från sina klasskamrater, samtidigt som kreativiteten befrämjas. Närvarokrav kan bibehållas som nu, men avsikten är att åstadkomma en undervisningssituation som är betydligt mer attraktiv och med ökad motivation förväntas viljan att utnyttja fördelarna med online-kommunikation med lärare och klasskamrater öka.

M-PEG 4 och M-PEG 7

Den snabba utvecklingen av den Web-baserade M-Peg 4 tekniken har inneburit nya möjlig-heter till presentationer av rörliga bilder. Med hjälp av avancerade videoredigeringsprogram finns möjligheter att skapa avancerade "high fidelity" scenarier. Vad gäller Audio, så knyts stora förhoppningar till M-Peg 7 tekniken. (I detta sammanhang finns möjligheter att via det nystartade EU-projektet "Interactive News Initiative", som koordineras av Kjell Ohlsson att följa utvecklingen på nära håll. Det finns också möjligheter att inleda samarbete med den det Europeiska Virtuella Musikuniversitetet, som vi har kontakt med). Det finns också möjlig-heter att i en snar framtid integrera Rörlig bild (video) med Virtual Reality (3-D modellering), något som vi har för avsikt att arbeta med i ett annat EU-projekt, "The Gateway to 24 hours Medical Care" (träning av komplicerade kirurgiska ingrepp via en simulator och göra upp-följningar/eftervård på distans, samt utveckla datorstöd för vård av kroniskt sjuka i hemmet), som också koordineras av Kjell Ohlsson. Därtill kan avancerade multimediaprogram utnyttjas för professionella presentationer.

Pedagogisk utveckling 

a) Fysiska kick-off möten
Det är viktigt att starta om möjligt varje kurs med en gemensam träff, där deltagarna ges tillfälle att under gemytliga former bekanta sig med varandra. Sedan bör uppföljnings-träffar arrangeras regelbundet.

b) Internatform
Internat har visat sig vara en utmärkt form för mer omfattande distansutbildningar.

c) ”Globala lärare” 

Internationalisering genom ökat samarbete med andra utbildningsföretag och utbildnings-anstalter.

d) Splendid Isolation

Utveckla fördelarna med en lugn och harmonisk studiemiljö. Det är ofta nödvändigt att konkret påpeka alla fördelar som finns med att kunna genomföra en kurs på distans. Elever tenderar annars att ensidigt fokusera på nackdelarna. Här har lärarnas betydelse för attitydpåverkan oftast försummats. Lärarnas attityder påverkar också indirekt elevernas kursutvärderingar.

e) Dynamiska Curricula

Kursutveckling som bygger på flexibilitet, möjliggör förändringar av kursinnehåll utan att utbildningsmålet äventyras.

f) Undervisningsmetoder:

· Objektorienterad undervisning

· Problembaserad undervisning

· Learning by doing

· Förprogrammerad undervisning

g) Undervisningsformer:

· Lektioner

· Gruppövningar

· Seminarier

· Laborationer

· Exkursioner

· Studiebesök

· Individuella projekt

· Teamwork

h) Examinationsformer:

· Ökad självkontroll

· Eidetisk support (d v s allt som eleven lär sig skall han/hon komma ihåg)

· Duggor

· Redovisningar

· Hemuppgifter

· Team-arbeten

· Projekt

· Tentamina

Ämnesintegration
1. Traditionell distansundervisning är inriktad på förmedling av kunskaper inom ett välavgränsat ämnesområde. De möjligheter som den nya tekniken erbjuder i fråga om samtidig inlärning av områdesöverskridande kunskaper bör utnyttjas till fullo, vilket innebär att fyra, fem olika ämnen skulle kunna integreras i en och samma kursmodul (Vinsten skulle vara uppenbar för utbildningsföretaget, givet att kompetenta lärare finns till hands). 

· Ett exempel på detta är att ett naturvetenskapligt tema kan presenteras via rörlig bild på engelska, med ett historiskt perspektiv, i en nutida arbetsmiljö/situation.

· Ett annat exempel kan vara en samhällsorienterad exposé över en naturvetenskaplig förgrundsgestalts arbete, som görs till föremål för en ekonomisk historisk analys. vilken presenteras via olika media, där speakertexten översätts till ett främmande språk, och där dramaturgiska inslag berikar framställningen. 

· Nedan ges ett lite utförligare exempel på vad ett större ämnesintegrerat projektarbete skulle kunna innebära med avseende på bredd i kunskapsinhämtandet, variationsrikedom  i såväl uttrycks- som i examinationsformer och ett medvetet stimulerande av elevernas kreativa förmåga, samt hög aktualitet (hög relevans och högt nyhetsvärde). Föreliggande exempel behandlar ett komplext problem som sysselsatt forskare, politiker, opinionsbildare, jurister, lekmän etc. i Västeuropeiska länder de senaste åren. Problemområdet handlar både om gårdagen, nutiden och framtiden (med tonvikt på nutidsorientering). Projektstrukturen skulle kunna se ut som följer: Intervjuer genomförs med ett mindre antal europeiska politiker (samhällsorientering) angående krishantering (beslutsfattande), t ex. hur man tacklar BSE-problematiken (samhällsinformation). Eleverna bör göra en adekvat bakgrundsteckning av BSEs uppkomst (historiskt perspektiv),  samt redogöra för kopplingar till andra liknande sjukdomar (komparativt perspektiv). Intervjuer kan också ske med ekonomer, angående hur BSE slår mot samhällsekonomin (nationalekonomi). Intervjuer kan också genomföras med biologer om orsaker till (genetik, kontext) och konsekvenser (biologi, ekologi) av BSE. En belysning om  vad som händer (etiologi –sjukdomens uppkomst, och fysiologi) hos drabbade djur bör göras, liksom intervjuer med läkare angående kopplingen till Creutzfelt Jacobs syndrom (medicin, epidemiologi). Hur sker tester (verenärmedicinskt/ medicinska tester/provtagningar/mätteknik- biokemi, fysik)? Intervjuer med bönder angående BSE (socialt, psykologiskt, privatekonomiskt etc.). Intervjuer kan också ske med slaktare/ charkuterister (företagsekonomi, marknadsföring). Bondekorporationens agerande bör belysas (organisationsteori). Hur genomförs transporter av nötkreatur (logistik, marknads-ekonomi, miljökunskap). Hur sker massmediebevakningen? (mediekunskap, opinions-bildning, svenska). Objektivitet i nyhetsförmedlingen (mediepolitik). Hur hanteras samhällsinformationen av myndigheter, som Livsmedelsverket, Jordbruksverket, m fl? (riskkommunikation). Hur stora är de objektiva riskerna för att bli smittad av BSE (statistik)? Hur påverkas människor vad gäller attityder, konsumtionsvanor etc. (psykologi)? Hur ser sambanden ut  mellan BSE-skräck, ändrade köp- och konsumtionsmönster/matvanor (hemkunskap, kostlära) och dess effekter på folkhälsan (hälso/sjukvård)? Export av kasserat nötkött till tredje världen (U-landskunskap) eller katastrofbistånd i form av köttleveranser (etik/moral). Hinduismens inställning till att äta nötkött överhuvudtaget (religion), veganers inställning till köttkonsumtion överhuvudtaget (samhällsdebatt/ekologi/filosofi). Lagstiftning om exempelvis användandet av kadavermjöl i kreatursfoder (juridik). Vilka blir följderna av exportförbud av nötkött (juridik)? Var, hur och varför sker destruktion av djurkroppar (miljökunskap)? Intervjuerna videofilmas (filmkunskap), genomförs på engelska, tyska, franska och svenska (språk), översätts därefter till svenska (programtextning), mixas med engelsk speakerröst – där händelser analyseras och kommenteras (journalistik). Eleverna får lära sig att göra kommunikativa multimediapresentationer av hela projektarbetet (mediateknik, dramaturgi, pedagogik). Lärandet inbegriper hanterandet av programvaror och enkel programmering, samt tekniska kravspecifikationer (informatik, datalogi, ingenjörsarbete). För att klara av ett projektarbete av denna omfattning krävs ett välfungerande teamwork. Eleverna kommer också att lära sig arbetsledning och utveckla sin sociala kompetens. Realiserandet av ovanstående exempel skulle röna stor internationell uppmärksamhet och sannolikt belönas med många prestigefyllda priser. Att få lärare och elever samverka i ett större projekt av detta slag kommer definitivt att stärka sammanhållning och social trygghet och skapa vikänsla i den semi-virtuella klassen. Dessutom kunde exemplet framhävas som ett "Paragon Case” av utbildningsföretaget.

2. Incitament för lärare att samverka kring gemensamma integrerade utbildningsmoment.

3. Samordning av prov över ämnesgränserna.

4. Material för ämnesintegration: Medverka till etablerandet av en interdisciplinär struktur och databasuppbyggnad.

5. Nedladdning av ämnesspecifika filmer via t ex Nokias Set Top Box, som tillåter användardefinierade preferens- eller ämnesprofiler.

6. Utnyttjandet av multimediateknik.

Metod

Kravanalys:

1. Användarkrav  

Enkät till elever och lärare

2. Verksamhetskrav 

Intervjuer med verksamhetsföreträdare.

3. Användningskrav (teknik)

Fokusgrupper bland lärare och elever med vana från distansutbildning.

4. Tekniska krav

Uppföljning av den Web-baserade tekniken via deltagande i internationella forskningsprojekt, samt kontinuerlig uppföljning via teknikleverantörerna.

5. Pedagogiska krav

Litteraturgenomgång och seminariedeltagande, samt analytisk/teoretisk vidareutveckling av det pedagogiska konceptet.

Testanpassning:
1. Anpassning av test (Nivael-testet) för nivågruppering avseende kunskaper.

2. Anpassning av test (Peroin-testet) avseende intresse/personlighet.

3. Anpassning av test (Selector-testet) avseende personliga preferenser.

4. Validering av test givet skilda elevpopulationer.

Kvasiexperimentell studie:

Design

Intervjuer

Enkäter

Observationer

Analyser

Procedur

· Baseline-mätningar

· Nivågruppering

· Klassindelning

· Kontrollgrupp

· Ämnesintegration  Exempel!

· Pedagogisk utveckling

· Implementering

· Träning

· (Undervisning)

· Utvärdering

· Uppföljning

· Resultatrapportering

· Förbättringsförslag

Förväntade resultat

· Ökad motivation både hos lärare och elever, genom ökad närvarokänsla.

· Förbättrat verktyg för distansutbildning

· Anpassning av ett testbatteri för nivågruppering av elever

· Anpassning av ett personlighets/intressetest

· Anpassning av ett selektionstest

· Förslag till omfattande ämnesintegration, med konkreta exempel

· Förslag till samverkande parter i ett internationellt nätverk av distansutbildare

· Didaktiska exempel och didaktiskt stöd för ämneslärare

· Pedagogisk utveckling och utvärdering

· Koncept oberoende av tid och rum

· Kommersialiserbart koncept 

· Orter som saknar utbildningsmöjligheter förväntas välkomna det föreslagna konceptet

· U-landsmarknaden förväntas utgöra en allt viktigare potential för det föreslagna konceptet.

· Genom ökad ämnesintegration, högre studiemotivation, mer tillförlitlig teknik, förbättrad pedagogik, snabbare feedback och bättre lärare-elevkontakt etc., så förväntas personalbehovet reduceras avsevärt. Detta gäller isynnerhet behovet av handledare.

Delprojekt:

1. Analys av utvecklingsbehov

2. Testanpassning

3. Pilotstudie

4. Teknisk implementering

5. Pedagogisk utveckling

6. Ämnesintegration

7. Huvudstudie

8. Uppföljning

9. Slutrapporering

10.  DU-Inventering  

11.  Uppföljning av relaterad verksamhet

Tidplan:

Budget:

Genomförare:

Göteborg den 23/4 2001

Kjell Ohlsson
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