Namn
View Product Information
Initiativtagare
Web Customer
Mål
visa produktinformation för en vald produkt
Huvudscenario
1. Web Customer ber att få se information om en produkt 
2. Systemet visar produktkategorierna
3. Web Customer väljer produktkategori 
4. Systemet visar produkterna

5. Web Customer väljer produkt

6. Systemet visar produktinformation om vald produkt

Utökningar
Variationer
Namn
Place Order

Initiativtagare
Web Customer
Mål
lägga en order
Huvudscenario
1. Web Customer ber att få lägga en order

2. Include View Product Information

3. Web Customer väljer antal av vald produkt
4. Web Customer godkänner order

5. Systemet bekräftar order

Utökningar
2. Web Customer använder Top Selling  Products

a. Resume 3
4. Web Customer vill beställa mer än en produkt
a. Resume 2
Variationer
Namn
Top Selling Products

Initiativtagare
Web Customer

Mål
få information om företagets toppsäljare
Huvudscenario
1. Web Customer ber att få se de 10 mest sålda produkterna

2. Systemet visar namn, kategori och pris för de 10 mest sålda produkterna

Utökningar
Variationer
Namn
Show Customer Info

Initiativtagare
Support Personnel
Mål
visa lagrad information om en kund
Huvudscenario
7. Support Personnel ber att få se kundinformation

8. Support Personnel matar in kundnummer

9. Systemet visar kundens namn, adresser och olevererade beställningar

Utökningar
2. Support Personnel vill söka på ordernummer 

a. Support Personnel matar in ordernummer

b. Resume 3

Variationer
Namn
Save Contact Info
Initiativtagare
Support Personnel
Mål
Spara information om en kundkontakt
Huvudscenario
1. Support Personnel ber att få spara kundinformation
2. Support Personnel matar in kundnummer och kontaktinformation

Utökningar
Variationer
Namn
Remove Order
Initiativtagare
Support Personnel
Mål
Annullera olevererad order
Huvudscenario
1. Support Personnel ber att få annullera en olevererad order
2. Support Personnell matar in ordernumret 

3. Systemet annullerar ordern

4. Include Save Contact Info

Utökningar
3. Ordern redan levererad

a. Resume 4

Variationer
Namn
Show Discounts
Initiativtagare
Mobile Customer
Mål
Visa kunds aktuella rabatter
Huvudscenario
1. Mobile Customer ber att få se rabatter
2. Systemet visar rabatter

Utökningar
Variationer
Namn


Initiativtagare


Mål


Huvudscenario
Utökningar
Variationer
