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OrganisationOrganisation

Individer som har nIndivider som har nåågot gemensamt got gemensamt textex
arbetar farbetar föör att uppnr att uppnåå ett gemensamt mett gemensamt måål  ( l  ( 
obs! ett fobs! ett fööretag kan vara en organisation retag kan vara en organisation 
med en individ)med en individ)
–– Sociala organisationer;Sociala organisationer;
–– Formella organisationerFormella organisationer

22

Sociala organisationerSociala organisationer

Individer som nIndivider som nåågot gemensamt och som inte got gemensamt och som inte äär r 
inriktade pinriktade påå att uppnatt uppnåå vissa mvissa måål eller fl eller föölja lja 
bestbestäämda arbetsformermda arbetsformer

Familj, dansgrupp, fFamilj, dansgrupp, fööreningarreningar……
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Formella organisationerFormella organisationer
–– Individer som har nIndivider som har nåågot gemensamt och som got gemensamt och som 

äär inriktade pr inriktade påå att uppnatt uppnåå vissa mvissa måål och fl och föölja lja 
bestbestäämda arbetsformermda arbetsformer

FFööretag, myndigheter, skolor, fretag, myndigheter, skolor, fööreningar, reningar, ……
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KommunikationKommunikation

Envägs kommunikation

Två vägs kommunikation

A B

A B

C D

C D

Kommunikationsvägar

55

Kommunikation om mer Kommunikation om mer ään enn en

Hur mHur måånga kommunikationsvnga kommunikationsväägar?gar?

66

ExempelExempel

Hur mHur måånga nga äär kommunikationsvr kommunikationsväägarna, om garna, om 
en organisation besten organisation beståår avr av
–– 1 individ1 individ
–– 2 individer2 individer
–– 3 individer3 individer
–– etcetc
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StruktureradStrukturerad organisation?organisation?

Oorganiserad
verksamhet

Målinriktad
organisation Målinriktad och

samordnad
organisation
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ExempelExempel

–– Hur kan man strukturera Hur kan man strukturera 
kommunikationsvkommunikationsväägarna mellangarna mellan

4 individer4 individer
10 individer10 individer
20 individer 20 individer 
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VertikaltVertikalt
–– ArbetsfArbetsföördelningrdelning ochoch

specialiseringspecialisering
–– InformationInformation-- ochoch

kommunikationsvkommunikationsväägargar
–– AnsvarfAnsvarföördelningrdelning ochoch

beslutsvbeslutsväägargar
HorisontelltHorisontellt
–– arbetsuppgiftarbetsuppgift
–– produktprodukt
–– geografiskgeografisk
–– kundkund
–– etcetc

OrganisationOrganisation

Vertikal

Formell organisation

Horisontell
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organisation

Geografisk organisation
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ExempelExempel

GGöör ett organisationsschema fr ett organisationsschema föör  ett Bageri r  ett Bageri 
((BakeriBakeri))
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Bageri organisationsschemaBageri organisationsschema

Vd

Inköp/försäljning Tillverkning Ekonomi

Butikspersonal Kontorist


