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Organisationer och 
informationssystem 

F3

Dagens föreläsning

• Uppgifterna från föreläsning F2
• Dagens tema

– Organisation
• Organisationsschema

– Information/data
• Konceptull modell (Begreppssystem)

– System
• arbetssystem
• Informationssystem

Övning

Skissera grafiskt ett arbetssystem kring 

processen ”ge en kurs” på ett universitet!
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Övning - lösning

Participants
Lärare,

vaktmästare,
administratörer

Information
Schema,

Studentuppgifter
mm

Technology
Overheadproj,
Linux server,

Oracle DBMS, PC:n…

Business Process
Ge en kurs

Products
and Services

Föreläsningar, 
lektioner, tenta …

Customers
Studenter

Beskriva organisationer

• Textuella
beskrivningar

• Modeller
• Ramverk
• System

modell

ramverk

system

flera

utveckla

beskriva

organisation

beskrivas

beskrivas

beskrivas

Instuderingsfrågor

• Försök att beskriv hur begreppen e-
handel, e-business, B2B, B2C och B2G är 
relaterade till varandra

• Om ett företag vill börja med e-handel 
vilka möjligheter bör man beakta när det 
gäller kontakten med kunderna

• Om ett företag vill börja med e-handel 
istället för att sälja över disk, vad skall man 
tänka på?
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Kunder

Produkt

Affärsprocesser

Deltagare TeknologierInformation

Organisa-
tionen

Informatio
ns-
system
Begrepps-
system


