Moderna affarsstrategier

Beskriva organisationer ur olika
perspektiv

F2

Vad menas med IT i organisationer

« IT i organisation
—Vad &r en organisation?

—Vad menas med perspektivet IT i
organisationer?

Studentsynpunkter?
¢ Organisation: * Perspektivet IT i
— Antal individer organisationen
— Gemensamt — Anvandningen av
— Mal datorer nér en anstélld
utfor sina
arbetsuppgifter i en
o IT organisation

— Anvandning av datorer
i arbetet




Dagens forelasning

Affarsstrategier

Modell

» Ramverk

« System (arbetssystem)

Alters Ramverk for att beskriva ett
arbetssystem

Organisation

« Individer som har ndgot gemensamt tex arbetar for att uppna ett
gemensamt mal
— Exempel p& mal for en organisation
« Hog vinst
« Manga studenter med examensbevis
. etc

(obs! ett foretag kan vara en organisation med en individ)

Ge exempel p& vad som en organisation skall géra for att uppna
sitt/sina mal?

Studentforslag

« Hitta fler kunder
» Effektivisera, datorisera




Strategi

* Internet
— En organisations malséttning for att:
« bygga upp ett starkt varumérke och dess
« langsiktiga relationer med kunder, (anstéllda och leverantorer)

« Lorsch
— De besluts- och handlingsmonster i en organisation som visar
- organisationens mal och

medlen for att uppna dessa mal (definierar vad som organisationen faktiskt
gor)

+ Anthony

— De atgardsprinciper som en organisation bestamt som ett medel for att uppna
sina mdl inklusive ansvaret for genomférandet av dessa

Strategier

. Mal * Medel
— Starkt varumarke * ?

— Langsiktiga relationer ”
med kunder *

Strategier de som vi kom fram till

. Mal * Medel
— Starkt varumarke — Kvalite,
— varderingar,
— produkt

— Langsiktiga relationer

— Bra kundservice,
med kunder

— ndjda kunder




Organisatoriska mal

— Exempel p& — Exempel pa strategier
organisatoriska mal ar relaterade till
« Starkt varumarke * Produkten
* Langsiktig relation med + Nojda kunder (customer
kund experience)
Produkter

Vad tycker mina kunder?

e Fysisk produkt 3
- Standard “@ Standardiserade
— Anpassade = Skraddarsydda
— Design

* Service

¢ Information

« Kombination Ry '{

Produkten (information i
IT-samhallet)

¢ Produkter som ar
— Intangble (viktlésa och gar ej att kanna)
— Kopierbara
— Icke- konsumerbara
— Manipulerbara

— Ge exempel pa en typisk produkt av IT-samhéllet




Kundens utvarderingskriterier

— Produktens totalkostnad ( inképspris,
transportférsakringar, transportkostnader etc)

— Produktkvalité

— Svarstid (responsiveness), hur lange kunden
maste vanta pa respons

— Tillforlitlighet (reliability)

Nojda kunder
» Upptéacka kundens behov
e Kundkop?
— Pris

— Hur kdpet genomférs

— Hur leveransens gors

— Underhall och avveckling av produkten
— Produktkvalité

- mm

Forsaljningskanaler

— Butiker

— Forséljare

— Postorderkataloger
— Massor

— Marknadsplatser

— auktioner

Hur kan en organisation
anvénda sig av dessa kanaler for
sin forséljning?




Affarer??
Ge exempel pa traditionella affarsstrategier?

Vad menas med traditionella affarer?

Ge exempel pd moderna affarsstrategier

Vad menas med moderna affarer?

Affarer??

Ge exempel pé traditionella affarsstrategier?
— Sélja ballonger pa Kiviks marknad
Vad menas med traditionella affarer?

— Gora affarer pA samma séatt som vi har gjort i manga
ar

Ge exempel pad moderna affarsstrategier
— Nétbutik for forsaljning av ballonger

Vad menas med moderna affarer?

— Anvéander IT i sin affarsverksamhet

Dagens handel/affarer

Traditionell/a handel/affarer

Tycker du att

denna bild visar

en korrekt uppdelning
mellan traditionell och
E-handel?

E-handel/e-affarer




Handel

Front office Back office
e
QY
-
J
)
Den del av organisationen Den del av organisationen som servar
Som har kundkontakterna forsaljningsdelen av organisationen

Begrepp

 e-business (e-affarer)

— Koordinera kritiska affarsprocesser sdsom ,
forsaljning, produktdesign, bestélla ravaror,
tillverka, leverera kundorder och service
genom att anvanda sig av datorer,
kommunikationsteknologier och elektronisk
data

« e-commerce (e-handel)

— Den delen av en e-handel som har direkt
kundkontakt , t,ex, anvanda IT for
marknadsforing, forsaljning, produktservice
etc




Begrepp fort

* B2B (Business-to-business)
— Forsaljningen till andra foretag sker i forsta hand via
natet

« B2C (Business—to-customer)
— Forsaljning till konsument sker i férsta hand via natet
* B2G (Business-to-Government)

— Forsaljning till regering, kommuner etc sker i forsta hand
via natet

« EDI (Electronic Data Interchange)

— elektroniska dverforing av affarsdata, inkopsorder och
fakturor) mellan tva foretags IT-system

Modell

« Rita av p& tvd minuter ndgon av
nedanstdende foreteelser

— Mdoblerna i klassrummet

— Méanniskorna i klassrummet

— Arbetsuppgifter i klassrummet
— Information i klassrummet

Models

A model is a structure that represents certain aspects of
some part of the reality




Purpose of Models

- Studying the reality through £
studying the model L ?./,‘},}

- Facilitate communication

and create a common view;’- %

System - definition

Ett system &r
= en uppséttning interagerande komponenter

som arbetar tillsammans for att uppna ett

A
mal systemgrans

Oppet system g —.mpm output

Slutet system omgivning

System - definition
Avbildade i tex en modell

Minsta komponent: atom
Ett system ar

= en uppsattning interagerande komponenter

som arbetar tillsammans for att uppna ett

7
input

Oppet system 3 output

mal )
systemgrans

Slutet system omgivning




Arbetssystem

Ett arbetssystem ar

”a system in which human partici
and/or machines perform a busin

pants
ess process

using information, technology, and other
resources to produce products and/or
services for external or internal customers”

ople who bekefit
from the produ
produced by the

work ivstem

Arbetssystem ;;Jsto rs

v
Products

and Services
what the work

system Eroduces

I

Business Process
activities performed in the
work system

1

Participants Information Technology
people who perform information used hardware, software,
the business by participants etc. used by

process in doing work participants
kontext infrastuktur

Exempel pa arbets

Products

and Services
DVD-spelare.
ster 8 ingar

system

Business Process

Marknadsforing

]

Participants Information
Marknadsforings- Forsaljningsstatistik,
avdelning kundregister

Technology
Linux server,
Oracle DBMS,...
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Ovning

Skissera grafiskt ett arbetssystem kring

processen “ge en kurs” pa ett universitet!

Ramverk

« Alters arbetssystem kan ses som ett
ramverk for att redogora for en idé om hur
en organisation kan beskrivas med hansyn
till tagen till en speciell situation

Beskriva organisationer

Textuella v "

beskrivningar i
system |
Modeller flera |
Ramverk \m\ ‘
utvec
SyStem begkrivas
ramverk
| beskivas |
organisatjon

beskrivas
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Instuderingsfragor

« FOrsok att beskriv hur begreppen e-
handel, e-business, B2B, B2C och B2G ar
relaterade till varandra

* Om ett foretag vill borja med e-handel
vilka mojligheter bér man beakta nér det
géller kontakten med kunderna

* Om ett foretag vill borja med e-handel
istallet for att sélja dver disk, vad skall man
tanka pa?
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