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1. Mal

Delkursen skall ge kunskaper om anvéndning av IT i organisationer och efter delkursens
genomforande skall du ha kunskaper om:

- hur IT-stdd anvénds eller kan anvéndas i en organisation
- teorier och metoder fOr hur en organisation kan vélja IT-stod for sin verksamhet.

2. Examination

Delkursens 5 podang examineras genom tva examinationer som helt eller delvis examinerar teorier
men pa olika sétt. Dessa tva examinationer ar:

1. Skriftlig tentamen 2p(ses8)
2. Inldmningsarbeten 3p
- Teoretisk inlamningsuppgift (se s13)
- Aktivt deltagande i ett modelleringsseminarium, inkl férberedelse och godkant
slutresultat (se7)
- Praktisk inlamningsuppgift - laborationsuppgifter for var och en av de fyra
laborationerna WinBas, Excel, Access och ITea (se sid 10).

3. Medverkande

Listan nedan visar hur du far kontakt med delkursens larare. Nar det galler fragor som &r direkt
relaterade till presentationen av viss forelasning bor du i forsta hand kontakta denne larare. Nér
det galler skriftliga fragor till en forelasare se garna till att bade fraga och svar ocksa skickas till
handledningskonferensen. Fragor om lektionerna stéller du antigen direkt till delkursnsvarig eller
till handledningskonferensen.

Medverkande Rum Tel e-mail

Gudrun Jeppesen, Delkursansvarig 6629 08-16 16 53 gudrun@dsv.su.se
Daniel Westman, foreldsare

Jeffy Mwakalinga, forelésare 6404 08-161721 jeffy@dsv.su.se
Michael Persson, tekniska 6425 08-161631 mpe@dsv.su.se
laborationsfragor, handledning

laborationer

Marie Olsson, handledning
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4. Delkursens disposition

Som stod for dig att uppna delkursens mal har du mojlighet att lyssna till ett antal forelasningar
antingen som PowerPoint bilder med ljud eller som mp3-fil (IT-ratt). Utver foreldsningarna har
du ocksa tillgang till inspelade lektioner som ger dig mojlighet till extra traning nar det galler
dataflodesdiagram och programmering i SQL. Du skall ocksa anvéanda dina kunskaper i
modellering i ett modelleringsseminarium dér du skall gora ett par verksamhetsmodeller. |
delkursen ingar dessutom nagra laborationer dar du antigen skall forsoka satta dig in i hur det ar
att anvanda datorer for att utfora organisatoriska arbetsuppgifter, satta dig in i hur information
arkiveras i en databas samt slutligen skall du via en laboration forsta hur olika programvaror och
natverk ar uppbyggda.

4.1 Forelasningar

F1 Momentinformation och kursmomentsoversikt.
Forelasningen beskriver dels momentets utformning och genomforande. Dessutom gors en
kort 6versiktlig presentation av momentets &amnesmassiga innehall.
Litteraturhanvisning: hela boken

F2 Moderna affarsstrategier, modeller, ramverk, system och Alters arbetssystem
Foreldsningen kommer att foérsoka beskriva skillnaden mellan traditionell handel och e-
handel. Dessutom kommer den att ta upp hur man via modeller, system och ramverk kan
beskriva hur en organisation bedriver sin verksamhet samt Alters ramverk for arbetssystem.
Litteraturhanvisning: 5-9, 14-18, 65-76,226-237 och 241-261

F3  Organisationer och informationssystem
Forelasningen kommer att ta upp hur man kan ge detaljerade beskrivningar av nagra av
komponenterna i Alters arbetssystem: deltagare, information och teknologier. Detta gor
genom att diskutera begreppet organisation, informationssystem och begreppssystem.
Litteraturhanvisning: 178-190 och 199-207

F4  Verksamhetsprocesser
Forelasningen diskuterar hur verksamhetsprocesser och deras egenskaper kan beskrivas
med hjalp av modeller (dataflodesdiagram, arbetsflédesdiagram). Vidare redogors for olika
sétt att analysera verksamhetsprocesser. Olika typer av processer och aktiviteter som finns i
en organisation diskuteras ocksa.
Litteraturhanvisning: 40-53, 84-120, 141-145 och 168-172

F5 Informationsarkivering for operativ och strategisk verksamhet
Foreldsningen kommer att handla om olika typer av databaser, databashanteringssystem,
datamodellering och SQL samt datalager for operativa system. Forelasningen behandlar
dessutom dels hur beslutsfattande gar till i en organisation, dels tekniker och system for
beslutsfattande, framst data warehousing (datalager) och expertsystem. Forelasningen
ndmner aven oversiktligt grunderna i kunskapshantering (knowledge management) och
systemstdd for detta.
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F6

F7

F8

F9

4.2

Litteraturhanvisning: 70-72, 121-125, 132-156, 162-167,196-197 och 205-215

IT-ratt

Forelasning behandlar forhallandet mellan informationssystem och rattsregler. Juridiken
kan fungera som en kravstallare i samband med utformning och anvandning av
informationssystem. Vid tillampningen av rattsregler kravs det emellertid &ven att hansyn
tas till de faktiska forhallandena kring informationsbehandlingen. Ibland kravs det ocksa
rattsliga reformer for att kunna hantera den nya informationsmiljon. Foreldsning behandlar
mot denna bakgrund olika regler som griper in i behandlingen av information, t.ex. regler
om upphovsréatt och personuppgiftsskydd.

Litteraturhanvisning: kapitel 7 som tar upp amerikanska férhallanden vilket gor att
forelasningen inte foljer boken

Systemarkitekturer 1S, hardvara och natverk.

IT-arkitekturer: Hur paverkas organisationen av olika IT-aspekter? Vad skall man tanka pa
vid val av hardvara, mjukvara, natverksteknik, sakerhetslosningar, etc.
Litteraturhanvisning: kapitel 8, 9, 10

IT-sékerhet ur ett organisatoriskt perspektiv.
Hot, sarbarhet och sékerhetslosningar. (Forelasningen foljer ej kurslitteraturen).
Litteraturhanvisning: Forelasningen foljer ej momentlitteraturen, kap 1

Strategier och ansatser for utveckling av 1T-stod.

Forelasningen kommer att handla om olika strategier, angreppssétt for systemutveckling
och livscykelmodellen.

Litteraturh&nvisning:19-20, 268-271, 431-432, 435-437,440-444,0453-455,0458-4620 och
474-505

Lektioner

Momentet har tva lektioner dar du har mojlighet att genom Gvningar far trana pa att gora
dataflodesdiagram samt i att trdna pa att skriva och forsta SQL-kod mm.

L1

L2

Processmodellering; dataflodesdiagram (DFD)
Litteraturhanvisning: kapitel 3

Informationsmodellering for operativ verksamhet;
andringar i ett givet ER-diagram, SQL-fragor
Litteraturhanvisning: kapitel 4 och férelasningsbilderna till forelasning F3

Lektionsuppgifter finns tillgangliga for utskrift i FC-konferensen dokumentation.

4.3

Seminarier

Nér det galler modelleringsseminariet har det en speciell utformning for distansstudenter, se
anvisningarna for modelleringsseminariet avsnitt 8. For distansstudenter kommer det att innebar



DSV 2007-03-27
Gudrun Jeppesen

att en uppgift dar bade arbetssystem och dataflodesdiagram skall 1amnas skall lamnas in och dis-
kuteras med larare istallet for obligatoriskt narvaro pa ett modelleringsseminarium i
institutionens lokaler i Kista.

S1 Modelleringsseminarium.
Skapa arbetssystem och dataflodesdiagram.
Litteraturhanvisning: kapitel 2, kapitel 3

Né&rmare beskrivning av seminariet finns i avsnitt 8.

4.4 Laborationer

Delkursen bestar ocksa av fyra olika laborationer som du skall genomfara och syftet med dessa
laborationer ar att du skall fa en viss forstaelse for hur det ar att anvanda affarssystem och
beslutsstod etc. som anstélld i en organisation. Du kommer ocksa att géra en enkel laboration
med en databas for att se hur information t.ex. lagras i en operativ databas. Dartill kommer en
laboration som skall hjalp till att forsta hur komponenterna i ett narverk samarbetar for att stodja
organisatoriska arbetsuppgifter.

Labb 1 Affarssystem (Winbas).
Sjalvstandigt och med hjélp av handledning gora de dvningar och den inlamningsupp-
gift som finns beskriven i laborationshéftet for affarssystem.

Labb 2 Kalkylprogram (Excel).
Sjalvstandigt och med hjélp av handledning gora de dvningar och den inlamningsupp-
gift som finns beskriven i laborationshéftet for kalkylprogram.

Labb 3 Relationsdatabas (Access)
Sjalvstandigt och med hjélp av handledning gora inlamningsuppgiften som finns beskri-
ven i laborationshéftet.

Labb 4 IT-arkitekturer for Informationssystem (1Tea)
Sjalvstandigt och med hjélp av handledning géra laborationerna, och den inlamnings-
uppgift som finns beskriven pa laborationens hemsida.

Né&rmare beskrivning av laborationerna finns i avsnitt 9.

4.5 Handledning

Handledningen ges i forsta hand elektroniskt. Detta innebér att vi vill att du i férsta hand skall
skicka dina fragor skickas till First Class-konferensen ITO handledning dar du ocksa kommer att
fa svar pa fragorna. Detta for att 6vriga studenter ocksa skall fa majlighet att se ev. fragor och
svar. Innan du skickar en fraga ar det bra om du kollar igenom befintliga fragor. Din fraga kanske
redan &r besvarad.
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Det gar aven bra att boka tid for personlig handledning i form av ett méte med nagon av
delkursens larare t.ex. en fOreldsare att genom skicka e-brev till lararen.

4.6 Material

Allt material kommer att finnas tillgdnglig antingen vid delkursens start (ev enligt studieplanen) i
konferenssystemet First Class - kurskonferensen ITO/ITO Dokumentation (férelasningar
publiceras enligt schemat for studieplanen). Det géller laborationsunderlag, lektionsunderlag med
mera. Det gar bra att ladda ner fran konferensen och skriva ut.

Alla forelasningar och lektioner finns inspelade och inspelningarna publiceras senast den vecka
som du enligt studieplanen bor lyssna pa forelasningarna och/eller lektionerna). For att titta pa en
forelasning/lektion behdver du en dator med Internetuppkoppling. Foreldsningarna och
lektionerna finns pa foljande adress:

http://vle.dsv.su.se/course/view.php?id=23

Om du inte kommer at forelasningarna pa den denna sida far du ocksa tillgang till dem pa
foljande webplats som endast skall anvandas i nodfall:

https://www.dsv.su.se/~distans/Publish/GK-1TO-VT2007/

| denna katalog finns foljande underkataloger:

e PowerPointSlides — har finns .ppt-filer fran forelasningen samt .pdf-filer (som lampar sig
battre om man vill skriva ut bilderna).

e Recorded-Lectures — i denna katalog finns filer som startar uppspelningen av en
forelasning (player.html)

e Mp3-files — ljudfiler fran en forelasning. Varje PowerPoint bild genererar en egen Mp3-
fil och ordningen mellan Mp3-filerna ar inte alltid densamma som mellan PowerPoint
bilderna eftersom Mp3-filerna inte paverkas vid andringar i inspelade bilder.

Du

| varje katalog finns underkataloger som anger forel&snings/lektionsnummer (F1, F2,
F3...Lektionl...0sv). Beroende pa vilken forelasning du vill at ska motsvarande katalog Gppnas.
For att ga tillbaka (upp) ett steg i katalogstrukturen - klicka pa lanken Parent Directory eller pa
"tillbaka/bakat”- knappen i din webblasare

5 Skriftlig tentamen

Nar det galler den skriftliga tentamen har du mojlighet att valja mellan tva olika alternativ for att
genomfora den. Alternativet du véljer beror pa hur du vill genomfora tentan samt vilket betyg du
vill uppna.

Alternativ 1; Hela tentamen vid ett tillfalle. Om du véljer att skriva hela tentamen vid ett tillfalle
maste du anmala dig till tentamenstillfallet som vanlig i Daisy och nar du har méjlighet att gora
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det framgar av schemat. Det &ar endast detta alternativ som ger dig méjlighet att fa U, G ellerVG
pa momentet.

Alternativ 2; Dela upp tentamen vid flera tillfallen. Om du véljer detta alternativet far du
mojlighet till att vid fyra olika tillfallen under delkursens gang att besvara nagra slumpmassigt
fordelade fragor som beddéms med betyget G eller U. For att du skall fa skriva efterkommande
deltentamin kréavs att du har fatt godkand pa tidigare deltentamin. Uppgifterna kommer att
distribueras i slutet av den vecka som de skall besvaras och l&mnas i till de studenter som har
anmalt sig till deltentamen i FC kurskonferensen ITO/ITO Inluppar/Deltentamen. Du skickar
aven dina svar pa tentamensfragorna till sasmma konferens senast vid den tidpunkt som ges i
deltentamen. Se studieplanen for deltentamens datum.

6 Gruppindelning

6.1 Praktiska inlamningsuppgiften - laborationer

Laborationerna utfors individuellt eller i grupper om tva studenter. Du maste alltid anméla dig till
en laborationsgrupp oavsett om du gor den individuellt eller i grupp. Aven om du har anmélt din
grupp 4r det vikigt att det tydligt framgar vid inlamningen vilka som har gjort
laborationsuppgifterna. Skriv namnet/namnen i meddelandets arendemening tillsammans med
uppgift om vilken laboration som inlamningen avser.

6.2 Teoretiska inlamningsuppgiften

Nér det galler den teoretiska inlamningsuppgiften ar det lampligt att géra den i grupper om 2 — 6
studenter dven om du kan gora den individuellt. Om du redan &r med i en grupp fortsatt garna
med att arbeta inom samma grupp. Gruppen ska anmaéla sig i Daisy. Bilda helst gruppen innan
(det vill saga kom Gverens om vilka som ingar i en grupp) nar ni registrerar namnet i Daisy.
Risken &r annars att grupperna inte stimmer och man maste flytta om namn i efterhand.

For studenter registrerade pa distanskursen ges majligheten att arbeta pa egen hand, men det ar
aven for distansstudenter en mycket stor fordel att gora den tillsammans med andra studenter
eftersom skapandet av olika typer av modeller blir lattare om man har nagon att diskutera sina
idéer med innan och i samband med att modeller etc. konstrueras.

6.3 Lektioner

Eftersom lektionerna ar inspelade &r det viktigt att du staller fragor till lararna antigen genom
personlig kontakt eller elektroniskt for att fa svar pa de fragor som uppstar i samband med att du
gor lektionsuppgifterna. Tank pa att andra lésningar an de i I6sningsforslagen kan vara riktiga,
darfor viktigt att diskutera dina l6sningar med en larare innan du andrar dem enligt
I6sningsforslagen.

7 Litteratur

Momentlitteratur
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Alter Steven: Information Systems The foundation of E-Business, Prentice Hall, 2002, 0-
13-043242-3

Lektionsmaterial
Forelasningsbilder

Referenslitteratur

Lindberg Anna, Westman Daniel: Praktisk It-ratt. 3 upplagan, Norsteds Juridik 2001
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8 Anvisningar for modelleringsseminariet

For dig som ar distansstudent ersatts modelleringsseminariet som kraver fysisk narvaro i
Institutionens lokaler i Kista med att seminarieuppgiften lamnas for kommentarer och
godkannande.

8.1 Syfte
Seminariet/uppgiften syftar till att ge kunskaper om modellering.

8.2 Anvisningar

e Att producera ett arbetssystem och flera dataflodesdiagram

Detta innebar att du laser om arbetssystem i Alters bok kap 1, 2 och om dataflédesdiagram i Alter
kap 3. Du modellera arbetssystem och dataflédesdiagrammet och samtidigt kommentera och
motivera allt som du gor i modellerna tex varfér en viss deltagare, process ndmn i arbetssystem.
Nér det galler dataflodesdiagrammet skall du &ven dar motivera varfor en viss extern
agent(external entity), process eller datalager finns med inklusive dessa komponenters relationer
till varandra. Den uppgift som skall modelleras finns beskriven under punkt 8.5 Uppgift for
modelleringsseminariet. Om du tycker att nagot i féretagsbeskrivningen av Net Computer &r
oklar eller saknas sa ar det tillatet att gora egna antaganden och tillagg etc. men de skall
motiveras och/eller forklaras.

Tips. Dela in ett papper t.ex. i tva kolumner, anvand en av dessa for konstruktionen av modellen
och den andra till att kommentera modellens olika komponenter samt relationerna mellan dessa.

8.3 Inlamning av modellerna

e Nar du ar klar med modellerna Iamna in dem till FC-konferensen modelleringsseminarium.

e | meddelandet skall det framga ditt namn och din e-mail adress om du inte vill fa ett e-brev i
FC.

8.4 Beddmande av modellerna

Efter att lararna har gatt igenom dina modeller och kommenterat dem far du dessa kommentarer i
ett e-brev. Utéver kommentarer till dina modeller, motiveringar etc. far du ocksa besked om ifall
uppgiften ar godkand eller har rest. Vid rest far du besked om vad som skall gora for att
uppgiften skall bli godkand.

8.5 Uppgift for modelleringsseminariet

Beskriv ett (eller mojligen flera) arbetssystem for det foretag som beskrivs nedan. Arbetssystemet
skall beskrivas enligt ramverket i Alters bok, det vill sdga inkludera Kunder, Produkter,

11
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Verksamhetsprocesser, Deltagare, Information och Teknologi. Utéver dessa skall ocksa
verksamhetens mal beskrivas. Beskrivningar skall ges pa samma séatt som gjorts pa ,
forelasningarna 1, 2 och 3. Relationer mellan individuella objekt i olika behallare skall ocksa
specificeras. Resultatet kommer darmed att bli en grafisk modell dver arbetssystemet. Dessutom
skall tre verksamhetsprocesser som ingar i arbetssystemet beskrivas i detalj med hjalp av
processmodellering. For processmodelleringen skall datafldesdiagram (DFD) anvandas enligt
notationen i Alters bok.

Foretagsbeskrivning

Foretaget Net Computer ar ett nystartat datorforetag som avser att salja hardvara och mjukvara
Over Internet. Eftersom foretaget &r helt nytt har man fortfarande inte bestdmt strategi,
exempelvis vilka produkter man skall erbjuda och vilka kundgrupper som man skall vénda sig
till. Man har dock redan bestamt sig for att erbjuda en mycket flexibel tjanst utdver sitt normala
sortiment till sina kunder. Tjansten innebér att kunderna skall kunna anpassa en bestalld produkt
(t.ex. vad som avser minne, grafikkort, ljudkort, etc. i en dator). Det skall &ven vara mojligt att
bestalla produkter som skall kombineras med varandra och som kund vara saker pa att de
fungerar tillsammans (t.ex. dator och programvaror).

Eftersom foretaget erbjuder anpassade produkter innebér det att leveranstiden fér dessa blir
langre an for produkter i lager. Dock vill man inte gora kunden besviken genom att leverera en
bestallning vid mer &n ett tillfalle om inte kunden har framfort onskemal om det. Ledningen har
flera idéer om hur det kan ga till, t ex att man forst plockar de lagerforda produkterna enligt en
plockorder men att sjalva leveransen far vanta tills den har kompletterats med ev. anpassade
produkter. Ett annat alternativ &r att forsaljningssystemet meddelar att produkter behdver
anpassas. Nar sedan anpassningen ar gjord sa kompletteras leveransen med de dvriga bestallda
produkterna innan den levereras till kunden. N&r hela bestdllningen har levererats faktureras
kunden for hela bestéliningen om inte kunden redan har betalt via kreditkort eller betalkort.

For att kunna sétta sa laga priser som majligt funderar Net Computer pa att kopa in produkter hos
leverantérer som har hdg kvalité, kort leveranstid, hog leveranssékerhet, mm. De foredrar ocksa
att kunna gora elektroniska bestéllningar saval som elektroniska betalningar.

Utodver den ovan ndmnda forsaljningen av produkter och tjanster tanker sig Net Computer dven
att salja support pa olika nivaer d v s en kund kan utnyttja foretagets helpdesk-tjanst tekniska
support nar det galler anvandarfel, tekniska fel eller mjukvarufel. Det ar tankt att kunden skall
faktureras for den utnyttjade supporten inklusive en fast avgift for att kunna utnyttja tjénsten.

Nér det galler direkta anvandarfel skall personalen sjalva kunna ge support. Om det finns garanti
kvar pa en produkt skall helpdesk se till att kunden far den service som kunden enligt
garantiavtalet har ratt till. Om det inte finns ndgon garanti pa produkten kan helpdesk-personalen
vid behov bestéalla reparation hos en av Net Computer anlitade reparatorer.

12



DSV 2007-03-27
Gudrun Jeppesen

Dokumentationen (modellerna) skall utgoras av féljande:
1. En grafisk modell for arbetssystem/en hos Net Computer inklusive kommentarer och
motiveringar till hur den har skapats.

2. Ett dataflédesdiagram som beskriver sambanden mellan arbetssystemets processer
inklusive kommentarer och motiveringar till hur den har skapats. (Diagrammet maste
bestd minst av ett kontext och ett noll-niva diagram.)

Tips
- For att komma igang med modelleringen kan man utga fran Alters bok och férelasningsbild.
- Det kan vara bra att borja med att identifiera mal, da dessa ger foretagets strategi.

- Observera att uppgiften snarare handlar om att géra en design av foretagets framtida
arbetssystem och inte att beskriva det befintligt arbetssystemet.

8.6 Krav pa godkant seminarium

For att fa godkant pa seminariet kravs att varje student har Iamnat in och fatt bagge sina modeller
av foretaget dvs arbetssystem och dataflddesdiagrammet godkanda. Studenten skall dessutom
aven ha fatt sina kommentarer, motiveringar etc. till konstruktionen av modellerna godkanda.
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9 Anvisningar for delkursens laborationer

9.1 Praktiska laborationsforberedelser

All dokumentation géllande laborationer finns i FC-konferensen ITO/ITO Dokumentation. Det
finns sammanlagt fyra laborationer som ska genomforas vid fyra tillfallen: WinBas, Excel,
Access och ITea. De tre forsta laborationerna ar kopplade till en specifik verksamhet, ett fiktivt
foretag som vi har kallat Cykla AB. Labbarna har skapats med utgangspunkt i denna verksamhet
for att ge laborationsévningarna ett sammanhang som forhoppningsvis ska gora det lattare att ta
till sig de kunskaper som forvarvas under kursens gang och att genomféra laborationerna.
Beskrivningen finns i FC-konferensen ITO/ITO Dokumentation och ska lasas innan forsta labben
- WinBas

Nedan foljer en sammanfattning av varje laboration.

9.2 Laboration i affarssystem - Winbas

Laborationen bestar i att anvanda en relationsdatabas for att inhamta kunskaper i ett
affarssystems grundlaggande funktionalitet genom att anvanda affarssystemets grafiska granssnitt
for en av affarssystemets olika moduler.

Syfte

Syftet med laborationen ar att ge studenterna en forstaelse for hur informationsflodet i nagra
vanliga verksamhetsprocesser askadliggors i ett affarssystem. Laborationen skall dven ge
studenten en insikt i nagra fordelar med att anvanda ett affarssystem i olika
verksamhetsprocesser.

Instruktioner

Laborationen bestar av 6 vningar. Varje 6vning innehaller uppgifter att genomfara samt fragor
att besvara.

Krav for godkant

For att fa godkant kravs att gruppen lamnar in ett textdokument med besvarade fragor i First
Class. Rapporten bedoms med G eller rest. Vid rest lamnas instruktioner om vad som maste
atgardas for att rapporten skall bli godkéand

9.3 Laboration i kalkylprogram - Excel

Laborationen bestar i att anvanda ett kalkylprogram for att inhamta kunskaper om programmets
grundlédggande funktionalitet.

Syfte

Laborationen syftar till att du efter genomford laboration skall:
- forsta ett kalkylprograms grundlaggande funktionalitet
- forsta nar och hur man anvénder ett kalkylprograms grundlaggande funktionalitet
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- hur man upprattar en kalkyl med hjélp av ett kalkylprogram

Instruktioner

Kalkylprogramslaborationen bestar av tva delar varav den forsta hjalper dig att forsta ett
kalkylprograms grundlaggande funktionalitet. De kunskaper som du har fatt genom att utfora
laborationens forsta del skall du anvénda for att géra den avslutande 6vningen.

Krav for godkant

For att fa godkant kravs att gruppen lamnar in den avslutande 6vningen i First Class. Rapporten
bedoms med G eller rest. Vid rest lamnas instruktioner om vad som maste atgardas for att
rapporten skall bli godkand

9.4 Laboration i relationsdatabas - Access

Syfte
Laborationen syftar till att du efter genomford laboration skall:
- forsta den grundlaggande funktionalitet en i en relationsdatabas
- forsta nar och hur man anvénder den grundlaggande funktionalitet i en relationsdatabas
- hur man konstruerar och anvander en relationsdatabas for att arkivera operativ
information.

Instruktioner

Laborationen i relationsdatabas bestar av tva delar varav den forsta hjalper dig att forsta den
grundlaggande funktionaliteten i en relationsdatabas grundldggande funktionalitet. De kunskaper
som du har inh&mtat genom att utfora laborationens forsta del skall du anvénda for att géra den
avslutande 6vningen.

Krav for godkant

For att fa godkant kravs att gruppen lamnar in den avslutande 6vningen i First Class. Rapporten
bedoms med G eller rest. Vid rest lamnas instruktioner om vad som maste atgardas for att
rapporten skall bli godkéand

9.5 Laboration IT-arkitekturer for Informationssystem

ITea labben bestar av att anvanda ett informationssystem och sedan studera teknologierna som
mojliggor systemet. Man studerar systemets arkitektur, databaser, anvandargranssnitt, samt hur
systemet genomfor olika anrop.

Syfte

Laborationen syftar till att du efter genomford laboration skall:
- forsta olika typer av informationssystemarkitekturer
- forsta syftet med flerlagersarkitekturer
- forsta syftet med databaser

Instruktioner
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ITea &r ett komplext informationssystem som bestdr av 3 olika anvandarapplikationer. Labben
gar ut pa att anvanda alla dessa applikationer och sedan titta pa de anvandarmanualer (tutorials)
som beskriver systemet. Mer detaljerade instruktioner finns pa http://itea.dsv.su.se/tutorial/.

Krav for godkant

Efter att man har gatt igenom alla tutorials och kéanner sig redo, kan man forsoka svara pa ett
sjalvtestformular. Om man far ett tillrackligt bra resultat, far man fylla i ett inlamningsformular.
Formularet bestar av ett antal fragor som man maste besvara och skicka in. Det &r dessa fragor
som utgor den obligatoriska inlamningen. Svaren rattas/lkommenteras och ni far svar i First Class.
Inlamningen ar individuell, men man kan ga igenom alla tutorials i grupp om man sa vill. Man
kan fa G eller rest pa inlamningen. Vid rest far man instruktioner om vilka kompletterande
uppgifter som maste goras.
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10 Anvisningar for inlamningsuppgiften

10.1 Syfte

Huvudsyftet med inlamningsuppgiften ar att de studerande skall reflektera dver det material som
tagits upp under momentet genom att tillampa detta pa ett konkret problem. Vidare syftar
uppgiften till att ge traning i litteratursokning.

10.2 Producera en rapport for redovisning av inlamningsrapporten

For att kunna skriva rapporten kravs att gruppen samlar in fakta genom att genomféra en
litteratursokning pa

1. Internet
Exempel pa lankar som hjalper dig i sékningen.
ASIH (http://www.slpo.sll.se/SLPOtemplates/SLPOPagel  4562.aspx) —
hemsjukvard i Langbro Park
Emerging Trends in Medical Device Technology
(http:/ /www.pueblo.gsa.gov/cic_text/health/med-device/mdt.html) — en artikel om
hemsjukvard och medicinsk utrustning
HomMed
(http:/ /www.hommed.com/index.asp?404;http:/ /www.hommed.com/what_is_hommed/in
dex.asp) — ett féretag som levererar monitorer f6r hemsjukvard

2. annan litteraturs6kning

Ovan namnda faktainsamling tillsammans med de kunskaper som du har fatt fran forelasningar,
lektioner, modelleringsseminariet och lektioner I6ser momentets inlamningsuppgift. Darutéver
far du ocksa handledning vid behov.

Tank pa att uppgiften ar ganska tidskravande och darfor ar det bra att borja arbetet tidigt och
arbeta strukturerat och planerat.

10.3 Grupper

Uppgiften ar utformad for att genomforas i grupper om 2-6 personer men du som distansstudent
far aven gora den ensam Tank pa att det &ar en stor fordel att ha nagon att diskutera med for att
uppna ett bra resultat. For studenter registrerade pa distanskursen ges majligheten att arbeta pa
egen hand. For de distansstudenter som valjer att jobba enskilt &r uppgiften nagot férminskad, de
punkter i innehallsforteckningen som markerats med asterisk (*) behover inte behandlas.

10.4 Genomférande

For att underlatta genomfoérandet skall samtliga grupper delredovisa innehallet vid ett antal
handledningstillfallen. Syftet med detta ar tvafaldigt, dels att komma igang med uppgiften och
dels att sékerstalla att arbetet ar pa ratt spar. | samband med varje delredovisning far gruppen
synpunkter pa det inlamnade arbetet som bor beaktas vid det fortsatta arbetet och i den slutgiltiga
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inlamningen av uppgiften. Det framgar av studieplanen nar delinlamningarna bor goras for att du
skall fa bra handledning av genomforandet av uppgiften sa att du hinner blir klar med den under
delkursperioden. Observera att inlamningsuppgiften avser att beskriva administrationen av
hemsjukvard och inte sjalva utférandet av den.

Uppgiften bestar i att skriva en rapport med foljande innehallsforteckning:

1. Introduktion och mal for inlamningsuppgiften

2. Arbetssystemet:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Textuell beskrivning av ett arbetssystem for avancerad hemsjukvard (se uppgiftstexten
till dvningsuppgifterna).

Grafisk beskrivning av arbetssystemet (se kapitel 2 t.ex. sid 46)

Processmodell 6ver arbetssystemets processer (Dataflédesdiagram)

Observera att beskrivningen inte skall galla for ett fardigt IT-system utan det
arbetssystem som finns oavsett IT-stod eller ej- de informationskallor, processer,
datafloden, arkiv som finns i verksamheten fristdende fran IT-I6sningar. Modellen som
skall vare ett Dataflodesdiagram (DFD) maste innehalla kontext och noll-niva diagram.
Om behov finns &ven fordjupningar av en eller flera processer i nollniva diagrammet. (se
kapitel 3, sid 89-9, lésningar till dvningsuppgifterna).

Textuell beskrivning av arbetssystemets informationsbehov
Beskrivningen skall redogdra for vilken information som anvands i den operativa
verksamheten och vilken information som anvands for strategisk verksamhet.

3. Beskrivning av tankt IT-system.

3.1.

3.2.

3.3

3.4

3.3.

3.4.

Textuell beskrivning av det foreslagna systemet
Beskriv systemets funktioner dvs. de tjanster som systemet skall erbjuda anvéndaren
Beskriv systems granssnitt (t.ex. layout av anvandargrénssnitt, se kapitel 5,sid 199)

Beskriv den information som systemet behdver ha tillgang till for att systemet skall
kunna erbjuda en anvéndare de funktioner/tjanster som beskrivs i punkt 3,2

Systemets mjukvaruarkitektur
Beskriv systemet ur ett mjukvaruperspektiv (vilka komponenter finns, lager, klient-server
l6sningar) Tips: kolla pa Forelasning 7, ltea-labben.

Systemets hardvaruarkitektur
Beskriv systemet ur ett hardvaruperpektiv. Vilken hardvara anvands, vilka natverk, hur
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kommunicerar hardvarukomponenterna med varandra? Tips: kolla pa Foreléasning 7,
Itea-labben.

3.5. Sékerhetsaspekter som &r relevanta for systemet (*)

4. Projektgenomforande: (* hela kap 4)
| arbetssystemet finns beskrivet ett antal IT-stod som hemsjukvarden behover for att fungera
effektivt. Du skall dokumentera den planering som behdver goras for att egen utveckla ett av
dessa IT-stod. Dokumentationen av planering skall innehalla féljande dokument:

4.1. Mal for utvecklingen av tankt IT-system dvs projektmalet

4.2. En dversiktlig planering av hela projektet
Den Oversiktliga planeringen skall visa projektets alla milstolpar och etapper. Du bor
beskriva planeringen atminstone som ett ganttschema.

4.3. En detaljerad planering av projektets forsta etapp den s.k. kravanalysen.
Denna beskrivning bor ocksa vara ett ganttschema. Av schemat skall framga alla
aktiviteter som projektgruppen behover utfora for att uppna projektets forsta milstolpe.

4.4. Gor en grov I6nsamhetsbeddmning for det tankta It-systemet.

4.5. Projektorganisation
En beskrivning av de roller som behdvs for att genomféra projektets forsta etapp.
Projektorganisationen skall dokumenteras med ett organisationsschema.

5. Litteraturreferenser

Observera att samtliga rubriker skall vara med och behandlas i rapporten. Ett lampligt arbetsséatt
kan vara att anvanda ovanstaende rubriker som start for rapporten och sedan fylla pa det som
saknas (ta bara bort allt det kursiva samt asterisken).

10.5 Inldmning av rapporten
Rapporten lamnas in i den i First Class avsedda underkonferensen, ITO inlamningsuppgift.

10.6 Krav for godkéant

Av uppgiftsbeskrivning framgar vad som skall behandlas for att uppgiften skall bli godkand. Om
den far rest kommer det att framga av resten vad som skall atgérdas for att uppgiften skall bli
godkand.

Beskrivning av avancerad hemsjukvard

Avancerad hemsjukvard innebar att patienter erbjuds kvalificerad vard i hemmet, d.v.s. vard som
annars bara ges pa sjukhus. En anledning till att ge hemsjukvard ar att man kan fa lagre kostnader
eftersom patienten inte behover uppta en vardplats pa ett sjukhus. Vidare foredrar patienter ofta
att behandlas i hemmet da detta ger dem mojlighet att fortsatta ett mer normalt liv. Ett problem
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med hemsjukvard ar dock en, antingen reell eller upplevd, otrygghet. Denna otrygghet beror ofta
pa att patienten kan ha svart att snabbt fa kontakt med sjukvardspersonal, att personalen inte har
tillgang till information om vilka sjukdomar och andra problem som patienten har, samt att olika
vardgivare for samma patient har bristande kommunikation med varandra. En viktig komponent
for att fa kontroll Gver dessa problem &r anvandning av informationsteknik, sarskilt
informationssystem.

Det foreslagna informationssystemet skall stodja avancerad sjukvard i hemmet. Funktionalitet
och design av systemet ar upp till varje studentgrupp att bestdmma i detalj, men det bor stddja
arbetsuppgifter sdsom registrering och sokning av patientdata (inklusive sjukdomar och
symptom), registrering och sokning av planerade och genomforda undersokningar och
behandlingar, registrering och sokning av planerade och genomférda hembesdk och évervakning
av en patients hélsotillstand via sensorer.
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11 (Momentrad) Delkursrad ?7?

Enligt direktiv fran institutionsledningen skall varje delkurs ha ett sk. delkursrad som skall besta
av studenter och larare som undervisar pa delkursen. Tanken med delkursradet ar att studenterna i
radet skall agera mellanhand mellan delkursens deltagare och delkursledningen. Detta for att
delkursens planering och genomférande skall kunna andras under genomférande om sa behovs.

| delkursradet bor ca 3 studenter inga och i samband med delkursintroduktionen har studenter
som &r intresserade mojlighet att anméla sitt intresse varefter nérvarande studenter anmaler sitt
intresse.

| samband med delkursens genomforande traffas delkursradet ca 2 ganger. Delkursradet hjélper
ocksa delkursansvarig vid arbetet med delkurstvérderingen efter att delkursen har genomforts
genom att hjélpa till med konstruktionen av utvarderingsenkéten och utvarderingen av inkomna
enkétsvar.
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