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E-R diagram

Agenda

* Livscykelsmodell
arbetssystem/informationssystem

 Strategier och ansatser for systemutveckling
» Analytisk systemutveckling

» Experimentell systemutveckling

« Kop av IT-system (p& hyllan)

¢ Tentamen
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W? Arbetssystem

Mycket forenklat exempel

Glass- pa ett arbetssystem for
detaljister forsaljning av glass till
detaljister
glass

forsaljningsprocess

kunder
ordersystem
F;Zg‘le';re Glassortimentet | pe
! kundorder skrivare
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W? Utveckling av ett IT-st6d?

Tank igenom vad som du tror att vi skall
genomfdra for aktiviteter for att utveckla
ett nytt IT-stod for en forsaljningsprocess?
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w% Utvecklingsprocess
for system

delprocesser

Drift och
forvaltning
outpk
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Prablem De resurser Implementerade
Problem- som behovs 'anzringsfdrslag
16snings- for implemen- ; i

ansats instruktioner

tationen av
systemet




w% Utvecklingsprocessens
delprocesser

Vilka delprocesser tror du ingdr i utvecklingsprocessen?

systemdesign n

Utvecklingsprocessens delprocesser
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”% Forstudie (Initiation)

» Syfte
— Definiera behovet av att forandra ett
existerande arbetssystem/informationssystem

— Identifiera de beslutsfattare som &r
inblandade i beslutsfattande av att &ndra
arbetssystemet/informationssystemet

— Beskriva det nya arbetssystemet, generellt,

— Beskriva hur det nya IT-systemet skall
fungera
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W? Forstudie (Initiation) forts

* Resultat

— Forsta ett foreslaget
arbetssystemet/informationssystemets och mal

— Konsekvenserna av att infora ett nytt system

« Lonsamheten; pay-off metoden, nuvardemetoden,
annuitetsmetoden, internrantemetoden

« Tekniska genomférbarheten Syftet
— Plattformar, operativsystem, programmeringssprak med
« Organisatoriska genomfdrbarheten
— To-Be grafer; Arbetssystem, Dataflodesdiagram, mm
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forstudien




w% Utveckling (Development)

* Systemanalys

— dokumentera verksamhetens och anvandarnas krav pa
arbetssystemet/informationssystemet (syftet)

* Systemdesign
— Dokumentera systemet pa ett sddant sétt att det ar
mojligt att konstruera systemet sa att det uppfyller
kraven frn verksamhets och anvandarna (syftet)
e Systemkonstruktion

— Konstruera systemet pa ett sddant satt att
verksamhetens och anvandarnas krav blir uppfyllda
(syftet)
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W? Systemanalys

Dagens arbetsproc Framtida arbetssystem
o
N LI e
3 - {, 1

input /' forandrings-
process

(redesign)
Beskrivning av alla

dagens arbetsuppgifter Beskfivning av alla

framtida arbetsuppgifter
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W? Analys fort

* Manniskocentrade

— Ménniskan har béttre forutsattningar att géra
arbetsuppgifterna an en dator

— Ex: Registrera uppgifter som skall in i dator
» Datorcentrerade

— Dator har battre forutséattningar for att gora
arbetsuppgiften &n manniskan

— Ex: Berékning av l6ner nar dator har tillgang
till alla uppgifter
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Business Process Automation

Detaljkunskap viktig

Forandring (redesign) Nettolén=

Nettolon=

Bruttolon- skatt Bruttoltn- skatt

Dagens arbetsuppgift - processerna lamna intakta Framtida arbetsuppgift
- tillampar IT pé processen
Manuell: arbetssystemet

Manuell Datoriserad: informationssystemet

- Férandring sé att utforandet passar en dator
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Business Process Improvement

Detaljkunskap viktigt

Fylla i ett datoriserat tidkort

ylla i ett tidkort Forandring (Redesign) N : :

Skicka tidkort till shara tidkortets uppgifter

|éneavdelningen

or arkivering

i processeras gors mindre andringar Framtida arbetsuppgift
Dagens arbetsuppgift tillampar IT pa processen

Manuell: arbetssystemet
Datoriserad: informationssystemet

Manuell

- Férandring skall beskrivas sa att dess utforande passar en dator
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w% Business Process Reengineering

Detaljkunskap en viktig

Nettolén= Bruttolon +
traktamente - skatt

Nettolén= Forandring (redesign)

Bruttolén- skatf ———————

b b itter fundamental forandring av processerna Framtida arbetsuppgifter
agens arbetsuppgifter - tillampar IT pé processen
Manuell: arbetssystemet

Manuell Datoriserad: informationssystemet

Forandring sa att utférandet passar en dator Dator
utan hansyn till hur arbetsuppgifterna utfors idag
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% Design

« Syfte
— Skapa underlag for konstruktion (beslut)
betréffande
Systemets funktionalitet (systemets arbetsuppgifter)
Databasen design
Granssnittens layout
Navigationen mellan olika grénssnitt
Kommunikation med andra system
e mm
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Wf Systemets funktionalitet

e Lonesystem
— Anvandaren registrerar anstallningsnummer

— Systemet visar namn och avdelning fér den
anstéllda

— Den anstéllde registrerar arbetstiden/dag i
minuter uppdelad pa ord arbetstid och dvertid

— Systemet kontrollerar att arbetstiden fér en
dag inte Overstiger 8 h.

—etc
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“’f Databasmodell
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Navigationsstrukturen

U

Order H?—éﬂ Kund H UArtikel HUPIockorderH

Verbal beskrivning:

1. Ater till h-meny genom att klicka pd fliken H-meny
2. Till order genom att klicka pé order-fliken

3. Till kund genom att klicka p& kund-fliken

4
5
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Granssnittslayout (bildskarm)
Vid konstruktion skall hansyn tas till:
Metafor, anvandbarhet, anvandarvanlig etc
TKund T Huvudmeny T Hjalp !

Orderregistrering
Ordernr: 999999999 Orderdat: 99-99-99
Kundnr: 999999999
Kundnamn: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX
XIXKKXRKXKIOKKXKXXKXXKXKX

Ordertext: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Rad Attikelnr  antal Apris
999 99-9999 9999999 99999

999 99-9999 9999999 99999
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Konstruktion

* Programmera systemet;

» Test program och system
« Skriva anvandarmanualer
e mm
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”% Implementation

« Driftsétta ett nytt eller ett forbattrat system
— Produktionsstart
— Anvéandarutbildning

— Konvertering frn det gamla till det nya
systemet

« Inlaggning av data i det gamla systemet i det nya
systemets databas
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Produktionsstart
Direkt start
Nya

Parallell start

egister ot
Gamla register och
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i Ja
Successiv start

Omléaggnings
program
Nya elektronisk data
Pilot start
[Gama [ [ ]
L [ [ Nya
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”% Drift och forvaltning

» Foretagets anstéllda anvander systemet i
sitt dagliga arbete

» Se till att systemet fungerar bra t ex. ratta
programmeringsfel (buggar mm)

« Forbattringar och forandringar av systemet
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”% Strategier och ansatser for
utveckling av informationssystem

e Strategi * Ansats
— Egeninsats — Egenutveckling
— Kopa frén hylla

— Analytisk, Experimentell
— Typ av metod

— Anvandarcentrerad,
— Anvéandarmedverkan Expertcentrerad

— Hela systemet
— Delleveranser

— Leverans
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w% Tillvagagangssatt vid
systemutveckling

 Traditionell systemutveckling,
vattenfallsmetoden

« Experimentell
systemutveckling, prototyping

e Applikationspaket;
¢ Anvandarutveckling
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% Traditionell

IT-system

— B B N BN e
L I N R

H B 2 m ==

Personnel R&D Markety Production Service Financials
Sales

Varje IT-system sttds av sin egen databas
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w% Metoder for traditionell
systemutveckling

» Dataorienterade modeller/metoder
— JSD (Jackson Structurated Design)

Funktionsorienterade/processorienterade
modeller/metoder

— SASD (Stukturerad Analys och Strukturerad
Design)

— Rosmodeller, Reflex, mm
» Objektorienterade modeller/metoder
— RUP (Rational Unified Process)

2006-05-29
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Prototyper
(Experimentell Systemutveckling)

« Kraven: Ett system konstrueras och och
testas och forbattras/férandras tills dess att
man ar ndjd med systemet
— En systemskiss av systemet (prototypen) gors

innan man tillverkar det "riktiga” systemet

— Synpunkter pa prototypen tas med under
utvecklingen av den
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Identifiera centrala
behov
Utarbeta forsta
prototypen Datoriserad prototyp demonstrerbar
Datoriserad prototyp anvandbar
Demonstrera och "
diskutera forbéttringar anvandbarhetstester
battringa

acker

prototypen
behoven?

Pappersprototyp

<> JA

2006-05-29 OKJ/GK: ITO gj

10



”% Metodstegen

"slitochslang™ (1)
i

prototypen

Prototypen blir
driftsversion

Dokumentera kraven|

Utforma

driftsversion

Realisera
driftsversion

Prova ut

effektiviteten
Bygga ut prototypen
till driftsversion
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:_Hll"lhl ) I_Iﬁ_‘ — ]
"meny U/ ! Artikel | |
Pappersprototypen
skall innehélla allt
Order som man vill testa
. pa pappersprototyp
Foundnr \ niv& samtidigt som
den skall ge

over hur deras

Fomamn [ | Efternamn I_]‘ anvandarna en bild

I IT-system kommer
\ att se ut och fungera
[ | Spara | | Andra | Skriv ut
[ St ! plockorder
— — k.
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wg Datoriseras prototyp
(demoversion)
Bildspel i
Order PowerPoint
Vard Skall innehalla
S e allt som skall
: som skall
o finnas p&
bildskérmen
] [ L
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Datoriserad prototyp
w? (anvandarna skall sjélva kunna anvanda
prototypen)

A |

man — Systemets funktionalitet
skall vara programmerad
sd att prototypen fungerar
pa samma sétt som det

- T fardiga sys__temet"sk§ll )
L fungera nar det &r fardig
; T utvecklat
~ #0m w

| T

I [ TN | T T )
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W% Databas

Order-
fRding.
deyelemment
FENT&

reporting  personnel R&D Market/ Production Service
Sales

Fir.

En gemensam databas anvandas av alla system
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w% Affarssystem

(application packages)

» Affarssystem ar system som anvands i
manga verksamheter

» Metoder och hjalpmedel
anvands for utvardering av
programvaror

« Varfor "uppfinna hjulet pa nytt”

2006-05-29 OKJ/GK: ITO gj 36




”% Mojligheter
* Snabb installation

« Billigt utveckling och férvaltning
» Saker kalkyl

» Know-how
 Praktiska prov fore kop
e mm

”% Fallgropar

¢ Felinvestering

Olamplig driftsmiljo

¢ Anpassning: oOver, under

¢ Leverantérsberoende

¢ Anvandare kénner sig éverkérda
e mm
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Utvecklingsmodell

ﬁ}*ﬁ

Beskr. Beskr. Beskr Beskr. Beskr
teknik | | teknik teknik | | teknik teknik
Verktyg| |Verktyg | — — Verktyg
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w% CASE-verktyg (Computer-aided
Software Engineering

* Komponenter
— Grafiska verktyg; rita grafer, diagram etc
— Skarmbild- och list- generatorer; generera granssnitt av
olika typer
— Analys verktyg; syntax, konsistens, inkorrekta
specifikationer etc

— Repository
— Dokumentation generatorer
— Kodgenerator
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”% Livscykel?

» Vad betyder begreppet livscykel for dig?
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”% Livscykelmodell

» Ge tva olika exempel p& hur din livscykel
kan se ut
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w% Arbetssystemets/Informations-
systemets livscykelmodell

Svenska Forstudie | utveckling | implemen- d__riﬁoch
tering forvaltning
Engelska Initiation | Develop- | Implemen- Operation
ment tation and
maintenance|
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w% Tentamen

» 10 begrepp som skall forklaras kortfattat (=
10 poang)
— ex
* Begrepp: Extern agent

e svar: en kélla eller mottagare av information i ett
DFD
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w% Tentamen
» 3-5 essi fragor (= 10 poang)

—Ex

« Redogor for n&gra olika topologier.

e Svar
— Stjarnnét, inkl en forklaring till hur ett stjarnnat fungerar
— Ringnét; inkl en férklaring till hur ett ringnét fungerar
— Bussnat, inkl en forklaring till hur ett bussnat fungerar
— Garna en bild av varje topologi
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w% Tentamen

 Praktisk uppgift/er med underlag liknande
de som finns i lektionsmaterialet
— Svaren bor omfatta den information som finns
beskrivet i texten
« arbetssystem
+ Dataflddesdiagram
¢ SQL-satser

« Samt annat som kan relateras till lektioner och
modelleringsseminarium

2006-05-29 OKI/GK: ITO gj 46

”% Instuderingsfragor

. Forklara vilka olika strategier det finns for att ta
hansyn till vid planeringen av ett
systemutvecklingsprojekt

. Redogor for vilka olika angreppssétt det finns
for att egen utveckla ett system nar man har
valt strategi?

. Finns de andra sétt att skaffa sig ett It-stod &n
att utveckla det sjalv. Namna nagra for och-
nackdelar med detta satt relativt att utveckla ett
eget system

. Beskriv livscykelmodellen for systemutveckling
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