Organisationer traditionella och
moderna, olika
affarsstrategier

idag

« Organisationer
« Malmodell
« Handel

Organisation

« Individer som har nagot gemensamt tex
arbetar for att uppna ett gemensamt mal (

obs! ett foretag kan vara en organisation
med en individ)

— Sociala organisationer;
— Formella organisationer




Sociala organisationer

Individer som inte &r inriktade pa att uppna

vissa mal eller félja bestamda arbetsformer
« Familj, dansgrupp...
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Formella organisationer

— Individer som &r inriktade pa att uppna vissa
mal och félja bestamda arbetsformer

« Foretag, myndigheter, skolor, féreningar, ...

Kommunikation
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Kommunikationsvéagar

Envags kommunikation A

—

4 I B
Tva vags kommunikation —




Komm

* Hur mang

unikation om mer an en

a kommunikationsvagar?

Exempel

« Hur manga ar kommunikationsvagarna,
om en organisation bestar av
— 1 individ
— 2 individer
— 3 individer

—etc

Strukturering av
kommunikationen?
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Oorganiserad Malinriktad M&linriktad och

verksamhet

organisation samordnad

organisation




Exempel

— Hur kan man strukturera
kommunikationsvégarna mellan

« 4 individer
« 10 individer
¢ 20 individer
Organisation
Formell organisation
e Struktur Vertikal

— Arbetsfordelning och
specialisering

— Information- och
kommunikationsvéagar

— Ansvarfordelning och
beslutsvagar
« Orientering
— arbetsuppgift
— produkt
— geografisk
— kund
- etc

Horisontell

Organisationsschema

Funktionsorganisation

Geografisk organisatio

Produkt organisation, kundorienterad organisation, projektorganisation, ...




Exempel

« GOr ett organisationsschema for ett
Bageri (Bakeri)

Ldsning (forslag)
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Forsaljning Produktion Inkép Ek
I
Bagare A Bagare B

Inkép/forsaljining

‘ Tillverkning ‘ ‘ Ekonomi

— L

‘ Kontorist ‘

Butikspersonal




Mal

P& en organisation stélls krav fran olika
intressenter och méal kan ses som
organisationens instrument for att uppfylla
dessa krav.

— Konkurrenskraftiga produkter
— Organisationens existens

Exempel

« Tank igenom on du kan komma pa nagra
mal for ett bageri

Components of a Goal

supports
Goal e
A desired future
state hinders
conflicts

Problem

A state of affairs
that may hinder
a goal

Two goals conflict if the

" fulfilment of one goal makes it
Opportunity . . -

A A 6 e |mzossmle to fulfil the other,
GHEC W ST and vice versa

a goal




Exempel

« Gor en malmodell for bageriet som
innehaller

-3mal
— 1 problem
— 1 mojlighet

LAsningsforslag

mojlighet

fickung

Overgripande mal for en
organisation

« Strategiska mal
— Existensen

« Vinst ( intékter — kostnader), 6kning med 0,1 % per
ar i genomsnitt under 10 &ar

— Konkurrenskraftig ( produkterna)
« Vilka produkter/tjanster skall organisationen sélja

« Hur skall organisationen fa kunderna att kopa
produkterna/tjiansterna

« Operativa mal
« Uppna en viss vinst ar x




Handel

Konkurrensmassig

— Nojda kunder (customer
experience)

« Upptacka kundens behov

« Kundens kop av produkten
— Pris
— Hur képet genomférs
— Kundleveransen

« Anvandningen av produkten/service

« Underhall och avveckling av
produkten

Kundens utvarderingskriterier

— Produktens totalkostnad ( ink&pspris,
transportforsakringar, transportkostnader etc)

— Produktkvalité

— Svarstid (responsiveness), hur lange kunden
méste vanta p& respons

— Tillférlitlighet (reliability)




Produkter

Vad tycker mina kunder?

Fysisk produkt *‘
- ila”da"dd Standardiserade
- npassa e D Skraddarsydda
— designade
Service %y( §
Q:;é-’
Information g@
Kombination * O,
@ W BB
=X >

Produkten (information i
IT-samhallet)

» Produkter som ar
— Intangble (viktldsa och gér ej att kanna)
— Kopierbara
— Icke- konsumerbara
— manipulerbara

Forsaljningskanaler

— Butiker

— Forséljare

— Postorderkataloger
— Massor

— Marknadsplatser

— auktioner




Handel

Front office Back office
o
QY
-
J
)
Den del av organisationen Den del av organisationen som servar
Som har kundkontakterna forsaljningsdelen av organisationen

Hur kan man utnyttja IT for att 6ka
kundnyttan?

« Stadier for att fa fler néjda kunder

Utrangering

Produktens underhall ‘

Kunderna anvandning av produkten

Kundernas forvarvande av produkten ‘

Kundernas krav p& produkten

Handel av idag

iti Sy SN
Traditionell handel ﬂ/'{ ks \i,

E-handel
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» Traditionell handel ¢ E-handel

IT anvands for att:
- forandrar produkterna
- minimera kostnader

Handla pa natet

« Kunden skall ha en effektiv sjalvservice
omgivning
» Presentera foretaget och dess produkter

» Se till att kunderna kan bestélla och ev
betala

Utmaningar (E-handel)

Forse kunder med en effektiv sjalv-
betjaningsmiljo

Locka till sig kunder

Utveckla system

* Integrera system

11



Begrepp

* e-business (e-affarer)

— Koordinera kritiska affarsprocesser sdsom
produktdesign, bestalla ravaror, tillverka,
leverera kundorder och service genom att
anvanda sig av datorer,

kommunikationsteknologier och elektronisk
data

« e-commerce (e-handel)
— Den delen av en e-handel som har direkt
kundkontakt , t,ex, anvanda IT for

marknadsféring, férséljning, produktservice
etc

Kunder

* Foretag

— En eller nagra &gare
- Sma
— Medelstora
— Stora
— Koncerner
Privat personer
— Enstaka personer: ungdomar, pensionarer etc
— Familjer utan barn
— Familjer med barn
Stat och kommuner

— Skolverket, Utrikesdepartementet, Stockholm stad, Stockholms lans
landsting, Karolinska sjukhuset etc

12



Begrepp fort

* B2B (Business-to-business)
— Forsaljningen till andra foretag sker i forsta hand via
natet

« B2C (Business—to-customer)
— Forsaljning till konsument sker i férsta hand via natet
* B2G (Business-to-Government)

— Forsaljning till regering, kommuner etc sker i forsta hand
via natet

EDI (Electronic Data Interchange)
— elektroniska dverforing av affarsdata, inkopsorder och
fakturor) mellan tva foretags IT-system

Instuderingsfragor

» FOrsok att beskriv hur begreppen e-
handel, e-business, B2B, B2C och B2G ar
relaterade till varandra

* Om ett foretag vill bérja med e-handel
vilka mojligheter bér man beakta nar det
géaller kontakten med kunderna

* Om ett foretag vill bérja med e-handel
istallet for att salja dver disk, vad skall man
tanka pa?
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