Organisationer, modeller och
informationssystem
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komponenter

Dagens forelasning

e System

e Arbetssystem

« Informationssystem

Klassifikation av informationssystem
Konceptuella modeller

Vad ar ett system?

Exempel
. - Matsmaltningssystemet
‘l‘ - Immunfoérsvaret
= - Ett hemelektroniksystem

- En skola




System - definition

Ett system &ar
« en uppsattning interagerande komponenter

som arbetar tillsammans for att uppna ett

mal / systemgrans
Oppetsystem 3 mput outpy!
Slutet system omgivning

Ett system sett utifran

- Mal Input = féda

- Systemgrans

- Omgivning Omgivning
- Input
- Output

Output =
naringsamnen

Mal: omvandla féda till
naringsamnen Systemgrans




Kaffeautomat - 6vning
- Mal
- Systemgréns
- Omgivning
- Input
- Output

Beskriv en kaffeautomat med hjalp av

ovanstaende!

Kaffeautomat - I6sning

- Mal: att férse manniskor med forfriskningar

- Systemgrans: allt som ej ar kaffebryggning,
t.ex lamna tillbaka véaxelmynt

- Omgivning: lokaler och manniskor

- Input: kaffepulver, vatten, el, pengal gt

- Output: kaffe

System och delsystem

Leveran-
torer

N

Foretag \

Produkt
utveckling

—Tillverkning| Forsaljning —| Leverans Service

\ |

Pilarna representerar \ [
output fran ett |
delsystem som blir J
input till ett annat.

Input och output &r Gvning: vad star

fysiska foremal eller pilarna for? Behovs fler

information. pilar?

Kunder




System - dynamik

Omgivning Systemgrans

Input System

M&l, omgivning, systemgrans, input Man behover ocksa beskriva

och output beskriver hur ett system systemets beteende, dess dynamik,
fungerar mot sin omgivning. hur det fungerar éver tiden.
Systemets uppdelning i delsystem

beskriver den statiska strukturen

internt.

Dagens forelasning

e System

e Arbetssystem

 Informationssystem

« Klassifikation av informationssystem
» Konceptuella modeller

Dagens forelasning

e System

 Arbetssystem

 Informationssystem

« Klassifikation av informationssystem
» Konceptuella modeller




Arbetssystem

Ett arbetssystem &r

“a system in which human participants
and/or machines perform a business process
using information, technology, and other
resources to produce products and/or
services for external or internal customers”

ple who behefit
from the produ
produced by the

work ’v tem

Arbetssystem /%stmr rs

k2
Products
and Services|

what the work
system produces

Business Process
activities performed in the
work system

0
v

Participants Information Technology
people who perform information used hardware, software,
the business by participants etc. used by

process in doing work participants
kontext infrastuktur

Exempel pa arbetssystem

Products

and Services|
DVD-spelare.

stereoanlaggningar

Business Process

Marknadsforing

1

Participants Information Technology
Marknadsforings- Forsaljningsstatistik, Linux server,
avdelning kundregister Oracle DBMS, ...




Ovning

Skissera grafiskt ett arbetssystem kring

processen “ge ett moment” pd ett universitet!

Ovning - l6sning

Products

and Services|
Kunskap...

i

Business Process
Forelasa, lektioner, laborera,
kopiera, administrera etc

Participants Information Technology
Larare, Schema, Overheadproj,
vaktmaéstare, Studentuppgifter Linux server,

administratorer mm Oracle DBMS, PC:n...

Dagens forelasning

e System

 Arbetssystem

« Informationssystem

Klassifikation av informationssystem
Konceptuella modeller




Informationssystem

Ett informationssystem ar ett (arbets)system
som

samlar in, lagrar, bearbetar och presenterar
information.

Ett informationssystem stddjer alltid nagot
arbetssystem.

. %JQEJNE:?

T

Ett informationssystem stodjer ett arbetssystem

Definition av informationssystem

)
Datoriserat system som stddjer arbete
och kommunikation av formaliseraﬁi

information ingm en organisation

?

Arbets- & informationssystem

O  Informationssystem 0
Arbetssystem

“Informationssystemet ar dedikerat
till ett visst arbetssystem

Informationssystemet ungefar samma
som arbetssystemet

Informationssystem som stodjer ett
antal arbetssystem




Exempel pa informationssystem

s

= Orderhantering _/;j_;

= Lagerhantering

= Fakturering /\;%
0,

Exempel pa informationssystem

= Platsbokning g/

— Flygresor

Informations
system

— Medicinska behandlingar

e Personaladministration @

25

* Banksystem

Varfor informationssystem?

Organisationsnivaer

1. Koordinera aktiviteter

2. Kontrollera, 6vervaka .‘% Strategisk
""-""7‘ (Taktisk)
3. Ge underlag for beslut — i'
‘s\:/‘ Operationell
4. Effektivisera, automatisera N

5. Nya tjanster/produkter

6. Nya organisationsformer




Ovning

Du har tidigare skissat runt ett arbetssystem
for processen "ge ett moment”. Vilka
informationssystem tycker du for att stodja

arbetssystemets processer pa basta satt?

Dagens forelasning

e System

e Arbetssystem

« Informationssystem

Klassifikation av informationssystem
Konceptuella modeller

Organisatoriska funktioner

« En funktion &ar en enhet inom en
organisation som utfor ett antal
relaterade aktiviteter. Vanligen
kraver dessa aktiviteter en viss
kompetens eller specifik utrustning.

Funktioner pé ett
universitet |
System Vakt- Kur:

Undervisning
administration mésteri  registrering

10



IS for marknadsforing

« System som stddjer forsaljning,
marknadsfoéringskampanjer,
marknadsanalys, m.m.

—CRM (Customer Relationship
Management)

—System for forsaljningsana

IS for personaladministration

« System som stdder planering,
samordning, administration och
ledning av personal
—Lonesystem

—Kompetensdatabas

IS for ekonomi

= System som tillhandahaller
finansiell information som underlag
for beslut
—Intern och extern redovisning
—Ordermottagning
—Fakturering

11



IS for tillverkning och
tjanster

« System som stoder inkop,
kvalitetskontroll,
lagerhantering,
produktionsplanering, m.m.
—Logistiksystem
—Materialforsorjningssysten

Klassifikation av informationssystem

* Beslutstyp
Vilka typer av beslut
som systemet stodjer

— Strategiska
— Taktiska
— Operationella

e

Eg Strategisk

i‘ (Taktisk)

Operationell

EIS - Executive Information
Systems

* EIS - system som kan anvandas for att
interaktivt analysera och presentera
stora mangder information

— Drill-down
— Grafisk presentation

12



DSS - modell for beslutsstod

Intern data |
A

Beslutsmodeller ™

|

MIS - system som bevakar den
interna verksamheten

= Sammanfattningsrapport - aggregerar
data frdn manga transaktioner och
presenterar dem i ett koncist format
— Manatlig forséljning
— Arlig personalomséattning

= Avvikelserapport - beskriver avvikelser
mellan prognos och faktiskt utfall
— Budgetéverskridande
— Forsaljningsminskning

TPS - system som hanterar
och lagrar transaktioner

Transaktion: ett utbyte mellan tva parter
= Uttag fran bankkonto

= Forfragan om pris pa en produkt

« Bestéllning av en vara

Hur ett TPS hanterar en transaktion

13



Samband mellan TPS, MIS
och ISS

Strategisk

Taktisk

Operationell

Konceptuella modeller

Models

A model is a structure that represents certain aspects of
some part of the reality

14



Purpose of Models

f/\)

- Studying the reality through o
studying the model 1 /,‘_’.
@ (ey
AN
— (=)

- Facilitate communication f &
and create a common view r/-:%; 1

= Models simplify
= Models focus - topographic, political
= Models lie - Africa, Greenland

Conceptual Modelling

Fundamental concepts
Objects

Relationships
Attributes

Entities

15



Objects

Object: phenomenon of interest

Concrete objects
= Napoleon

= The Eiffel tower

= Acar

Abstract objects
« Beethoven’s fifth symphony
« The number 7

= The currency euro

Relationships

Relationships describe how objects are
associated to each other

has_father %
‘\é h owns
s
| \

.

)

er

married_to

Attributes

Attributes are properties of objects

reg. no
model
year
colour

name
age

salary

hair colour

ol
[

16



Entities

Entities group together similar objects

Concrete Entity
People
Buildings
Cars

Abstract Entity
Symphonies
Numbers
Currencies

Example Conceptual Model

married to /\‘
PERSON

\

name
age

CAR

reg.no.
model

salary
hair colour

owns

year
colour

Objekt i Entiteter

name: Anna van Hee e — |
age: 62
salary: 3400 L .
hair colour: white "‘\". owns
M
name: Luc Rolland
age: 33
1 salary: 2700
g hair colour: brown
i
married to)
name: Gregor van Hee %
age: 61
salary: 2700 '\
hair colour: white
owns

CAR

.~

LY
-

reg. no.: ABC123

model: Ford T
colour: black

o reg. no.: DEF4S6
@ model: Renault D
year: 1928

colour: green

reg. no.: GHI789
model: Ford T
year: 1922
colour: black

17



Example Model

Borrowers may borrow books at a
library. Each book has a title, one or
several authors, and an ISBN number.
‘When a borrower borrows a copy of a
book, the date of the loan has to be
registered as well as the date when the
copy is to be returned.

If the borrower returns the copy too
late or if it is damaged, she has to pay
a fee. If a borrower wants a book which
is not available (i.e. it is borrowed by
another person), she may make a
reservation for the book.

Example Model - Objects

Bawrowaers. may borrow baaks-at a BOOK
library. Each book has a title, one or
several authors, and an 1ISBN number.
When a borrower borrows a opy of a
book, the date of the loan.has to be
registered as well as the date when the
copy is to be returned.

If the borrower returns the copy too
late or if it is damaged, she has to pay
a fee. If a borrower wants a book which
is not available (i.e. it is borrowed by coPY
another person), she may make a
reservation for the book.

Entities

BORROWER

LOAN

Example Model - Relationships

Borrewess- may borrow beeks-at a BOOK
library. Each book has a title, one or

several authors, and an ISBN number.
When a borrower borrows a copy of a
book, the date of the loan.has to be
registered as well as the date when the
copy is to be returned.

If the borrower returns the copy too of
late or if it is damaged, she has to pay
a fee. If a borrower wants a book which
is not available (i.e. it is borrowed by COPY
another person), she may make a
reservation for the book.

Entities

Relationships

BORROWER
reserves
who
LOAN
what

18



Example Model - Attributes

Borzowers. may borrow besks-at a
library. Each book has a title, one or
several authars, and an ISRAM.oumber..
When a borrower borrows a ¢copy of a_
book, the date.of the lpan.has to be

BOOK

title
authors.
isbn

registered as well as the date when the
copy is to be returned.

If the borrower returns the copy too
late or if it is damaged, she has to pay
a fee. If a borrower wants a book which

of

is not available (i.e. it is borrowed by
another person), she may make a
reservation for the book.

classes

COPY

serialno
damaged

reserves

BORROWER

name
number

relationships

attributes

what

LOAN

loandate
duedate
returndate
fee

Exempel konceptuell modell

¢ Gor en konceptuellt modell som
beskriver den information som en
gymnasielarare behover for halla reda
sina elevernas olika proveresultat.
Lararen undervisar samma elever i flera

olika amnen.

Resultatmodell

Amne

Elev Prov
gor har
namn Betyg
telnr Poang
provdatim

termin

Amnesnamn
Amneskod
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F3 instuderingsfragor

Redogdr for vad som menas med system

Redogor for om det finns ndgra samband mellan de
olika typerna av system som &r av intresse for detta
momentet?

Redogor for hur man kan klassificera olika typer av
informationssystem samt hur dessa typer ar relaterade
till varandra.

Vilka komponenter ingar i en konceptuell modell?
Forsok att géra en konceptuell modell som beskriver
den information som har med inkdpsrelaterade
arbetsuppgifter att géra. Du skall &ven forse varje
entitet med nagra attribut.
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