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Del 1:

Introduktion




Arbetssystem och verksamhetsprocesser

Ett arbetssystem &r

"a system in which human participants and/or
machines perform a business process using
information, technology, and other resources to
produce products and/or services for external
or internal customers” e
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Exempel pa verksamhetsprocesser

En forsaljningsprocess (a sales process or
a order fullfilment)

En tillverkningsprocess (a manufacturing or
production process)

En kundhanteringsprocess (a customer
relationship process)




Exempel: En forsaljningsprocess

En forsaljningsprocess (sales or order fullfilment
process) kan innehalla foljande aktiviteter (eller

subprocesser):

Motta ordern/bestéllningen

Acceptera ordern

. Vad ar
Tillverka produkterna skillnaden p
"process” och
Leverera produkterna " aktivitet”?

Alters (2002) definition av verksamhetsprocess

A business process is a related group of
steps or activities in which people use
information and other resources to
create value for external or internal
customers

Bor "business process”
oversattas till "affarsprocess”
eller "verksamhetsprocess”?
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Stove pipe problem (stuprérsproblemet) = -

organisationens olika avdelningar har olika IT-system som inte &r integrerade
Losning &r s.k. affarssystem (Enterprise Resourse Planning system ERP), integrerade system

Varfor fokusera pa verksamhetsprocesser?

« forandra verksamhetsprocesser for att forbattra
prestanda (eliminera onddiga aktiviteter och
flaskhalsar)

« tidigt upptécka och snabbt anpassa till férandrad
efterfrdgan hos kunder

« atgarda genom att t.ex. utveckla
affarsprocesserna med hjalp av IT

« Automatisering av affarsprocesserna
« Forbattring av affarsprocesserna
« Reengineering av affarsprocesserna




Del 2:

Modellering av verksamhetsprocesser

Vad &r en verksamhetsprocessmodell?

En verksamhetsprocessmodell:

- &r en representation (avbildning) av en
verksamhetsprocess i den verkliga varlden
(eller en dnskad verksamhetsprocess)

- ar en forenklad beskrivning av en
verksamhetsprocess i den verkliga varlden

- har ett syfte (till exempel stod for analys
och forbattring, eller som grund for att
bygga ett IT-system)

Varfor processmodellera?

For att klargora problemen som informations-
systemen ska I6sa och pa vilket sétt de ska
|6sa det, det vill shga genom att studera
processmodellerna underlattas analys som
klargor vilka aktiviteter som kan
automatiseras/forbattras/total forandras i
samband ned att affarsprocessen stdds av
nya informationssystem




Varfor grafiska verksamhetsprocessmodeller?

En verksamhetsprocessmodell representeras
(visualiseras) ofta som en graf/diagram, darfor att :

- Ger battre dverblick och struktur — centralt for att
enas om gemensam tolkning av problem och
16sning

— - GOr det lattare att kommunicera mellan olika
grupper av méanniskor (organisationsledning,
systemutvecklare, anstallda, kunder)

En modell av en forséljningsprocess
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Analys: As-ls-modeller vs. To-Be-modeller

Get products Get products
warehouse from vendor

#

Shiping

Samma typ av modell anvénds for att beskriva
Bade As-Is och To-Be laget om det &r méjligt

DFD - dataflédesdiagram

visar samspelet mellan_en verksamhets olika processer, statisk besk
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Processer transformerar input till output,
endast nar det galler information (data)

F3,
Leverera

DFD - symboler

En process transformerar input till output
och representeras i form av en box med

rundade horn. Processer beskrivs vanligen
med hjélp av verb.

Ett datafldde representerar forflyttning av
data mellan processer, datalager och
externa entiteter. Dataflddena representeras
med hjalp av pilar med ett namn pé den
data som flodar.

Dataflode

Ett datalager &r en plats dar data lagras. Det kan vara en
harddisk, diskett eller ett skip med dokument, som alla

Datal
R svara pa frgan "Var finns data?. Ett datalager
illF eller mottar data till och fran en process.

Datalager representeras med hjalp av en 6ppen rektangel

En extern agent (entitet) &r en person eller
Extern organisation som tillhandahaller eller mottar data
agent till och fr&n en process. Den externa entiteten

representeras med hjalp av en kvadrat.




DFD - dataflodesdiagram

order

foljesedel

Forsalining

« visar processen interaktion med omgivningen (Extern agent (Entity)

Kontextnivan

« visar systemets mot omgivningen, det vill sdga processen
o "Forsaljning” ar systemet.

« far endast innehdlla en process
« ska visa externa agenter (entiteter)

« f&r inte visa datalager

DFD - dataflédesdiagram
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Notera att
dataflédesdiagrammen bor
vara mediaoberoende (det

ska inte synas om det ar en
databas eller en parm)!

0-nivan

« visar de delprocesser (3 — 6) som
l__processen pa kontextnivan bestér av

« nu visas aven datalager =
« innehdller de affarsprocesser som Leverera

beskrivs i arbetssystemet

Fordjupning av processer pa 0-niva

Fordjupningsnivan

visar de delprocesser som processerna pa 0-
nivan bestar av/per 0-niva process

notera att processerna som har relationer till
den process som fordjupningen avser nu blir
externa agenter

datalager som inte fanns pa 0-nivan kan nu
visualiseras




Fordjupning av en process i O-niva
diagrammet (processen F1)
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Notera att hur ordermottagningsavdelningen producerar produktionsordern
kommer inte att beskrivas eftersom det ligger utanfér systemet




DFD - dataflodesdiagram
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Exempel pa dataflodesplan for

0-niva (ej fardigt)

Kontextniva Lektions-
uppgifter

lexaminera

anmalning

Studenter

Kunskap| Ge

Laborera Studentuppgifter
kunskap
Studenter
Goren p av 4 Du ska géra modellen i form av ett

data-flodesdiagram och modellen ska besté av ett diagram pa kontextnivé och ett diagram pé 0-
niva. Utga frén att systemet som studeras &r specialistavdelningens remisshantering och att
vérdcentral och privatidkare &r externa entiteter.

En 6gonspecialistavdelning pa ett sjukhus tar emot en patientremiss fran en vardcentral
Bakgrunden &r att vardcentralens likare har bedémt att en 6gonexpert maste undersoka
patienten eftersom synproblemet verkar allvarligt. P& specialistavdelningen finns en
remissférdelare som beddmer och fordelar alla inkomna remisser. F6r mer komplicerade fall tar
gonkliniken sjalv hand om undersokningen. Remissfordelarna kontaktar da patienten via brev
och anger vilken tid patienten kan f& komma for undersokning. Remissfordelaren skriver ocks&
in besoket i ialie i Oom iali i har ont om lediga
tider och 0 bedomer att inte verkar vara komplicerat skickar
remissfordelaren remissen vidare till en privat ldkare som specialistavdelningen har avtal med.

IDEFO — en variant av DFD-sprak

Blugprint N

Inkluderar aven
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Assembler produkter/tjanster
_Back
Painted Chair
Paint .

Paint

Todls Cabinet-maker h Paipter

Pilarna representerar “input”, “output”, “kontroll”, and “mekanismer”. Den
vanstra sidan &r reserverad for input, dvre sidan for kontroll, hogra sidan for
output och undre sidan fér sa kallade “mekanismer”. Denna notation
representerar centrala principer: input transformeras till output, kontrollerna
begrénsar eller dikterar under vilka villkor som transformationen genomférs,
och mekanismer beskriver vilka verktyg och aktérer som anvénds fér att
utféra processerna.
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Processmodellingssprak

DFD

Flowcharts

UML:s aktivitetsdiagram
UML:s tillstdndsdiagram

Arbetsflodesdiagram (flowcharts)

(kan aven anvanda som programflodesplan)
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Del 3:

Egenskaper hos verksamhetsprocesser

Graden av struktur hos uppgifter

Strukturerade uppgifter — mdéjliga att fordefiniera
hur uppgiften ska utféras

Semistrukturerade uppgifter — méjligt att
fordefiniera n&gra aspekter hos uppgifterna (till
exempel informationsbehovet), men fér andra
aspekter maste organisationen forlita sig pa
omddmet hos den person som utfér uppgiften

Ostrukturerade uppgifter — utfdrandet baseras
pa erfarenhet, intuition, trial-and-error, beroende
pa aktuell situation/kontext

IS kan anvéndas for att stddja alla dessa typer av
uppgifter

IS kan ocksa anvandas for att skapa struktur

Graden av struktur hos processer

Aven verksamhetsprocesser i stort (inte bara
uppgifter) kan ha olika grader av struktur.

Jamfor tillverkningsprocesser vs. produktutveckling-
och lobbyingprocesser.

Man brukar skilja pa "strukturerade” vs. "ad hoc’-
processer

Ar det bra att strukturera
verksamhetsprocesser?
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Del 4:

Analys av verksamhetsprocesser

Prestanda hos verksamhetsprocesser

Activity rate - summan av arbetssteg
(uppgifter, aktiviteter) som kan utforas per
tidsenhet

Output rate — summan av output
(completions) som en process kan producera
per tidsenhet

Prestanda hos verksamhetsprocesser
forts

Productivity — relationen mellan summan output
producerat av en verksamhetsprocess och summan
pengar, tid och anstrangning som processen
konsumerar, det vill séga summan output i
forhallande till insatt resurs

(Jamfor med "effektivitet” som ofta betyder hur
framgangsrikt uppgifter utfors, det vill séga hur ofta
genomforda uppgifter uppnér mal ("success rate”)).




Prestanda hos verksamhetsprocesser fort

Cycle time - tiden som anvands for att genomfora en process,
eller snarare ett &rende/instans i processen (completion time)

Waiting time — tiden d& ett drende vantar i processen for att fa
tillgéng till resurs (orsakas av flaskhalsar)

Processing time — tiden d& resurer arbetar med ett &rende
Cycle time = waiting time + processing time

Downtime - summan eller procent av tid under vilken processen
inte &r i drift

Del 5:

Kategorier av processer/aktiviteter

Planera, exekvera (utféra) och kontrollera

Planera, exekvera och kontrollera &r kategorier av processer som
finns i alla organisationer.

Planera — processen da det bestams vad som ska géras, vilken input
och vilken output och nar. Tidsfokus: framtid

Exekvera — processen da arbete utféras. Tidsfokus: nutid

Kontrollera — processen dé information om det som hant anvands for
att férsakra att mal uppfylls och planer genomfors. Tidsfokus: datid

Exekvera

Kontrollera

Planera
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Planera, exekvera (utféra) och kontrollera

Genom att forbattra relationen mellan planering

exekvering, kontroll kan organisationens maﬁ’béttre
uppnas.

Har kan IS spela stor roll!

Exekvera
Kontrollera
Planera -

Kategorier av aktiviteter

Aktiviteter kan kategoriseras i foljande typer:
processa data
kommunicera
fatta beslut
tanka/skapa
utféra fysiska handlingar

IS kan utfora, stodja och kontrollera aktiviteter
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