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1 Mal

Delkursens évergripande mal &r att ge kunskaper om och forstaelse for informationssystem -
deras strategiska roll, anvandning och nytta i organisationer; arkitekturer och underliggande
tekniker for realisering av informationssystem; systemutvecklingsprocessen med tonvikt pa

verksamhets- och férédndringsanalys.

Studenten forvantas efter delkursen kunna:

1. forklara centrala begrepp avseende informationssystem, sarskilt databaser, sakerhet,
IT-arkitekturer och systemutveckling

2. utforma, dokumentera och vérdera system, inklusive IT-arkitektur, som stodjer en
organisations verksamhet (mal)

3. informations- och processmodeller
4. anvanda databashanteringssystem och affarssystem

2 Examination

Nar det galler delkurspoangen 7,5 hp examineras och rapporteras pa féljande sétt:
1. Skriftlig tentamen 3hp

2. Inldmningsuppgift 4,5 hp

Inlamningsuppgiften bestar av foljande deluppgifter
- Aktivt deltagande i ett modelleringsseminarium, inkl férberedelse och godkant
slutresultat
- Projektuppgift inklusive ett seminarium med aktivt deltagande
- Laborationer inom
i. affarssystem (Winbas),
Ii. databaser (Access)
ii. IT-arkitekturer (Itea)

3 Betygskriterier for delkursmalen

Nedan gors en presentation av de betygskriterier enligt vilka betyg pa tentamen,
inlamningsuppgifter och kursbetyg sétts.

3.1 Forklara centrala begrepp avseende informationssystem

A Kunna korrekt definiera, exemplifiera, anvanda och jamfora minst 95% av ett urval centrala
termer och begrepp inom informationssystemomradet, sarskilt databaser, systemutveckling,
sékerhet och IT-arkitekturer



B Kunna korrekt definiera, exemplifiera, anvanda och jamfdra minst 90% av ett urval centrala
termer och begrepp inom informationssystemomradet, sarskilt databaser, systemutveckling,
sékerhet och IT-arkitekturer

C Kunna korrekt definiera, exemplifiera, anvénda och jamféra minst 85% av ett urval centrala
termer och begrepp inom informationssystemomradet, sarskilt databaser, systemutveckling,
sékerhet och IT-arkitekturer

D Kunna korrekt definiera, exemplifiera, anvanda och jamfora minst 80% av ett urval centrala
termer och begrepp inom informationssystemomradet, sarskilt databaser, systemutveckling,
sékerhet och IT-arkitekturer

E Kunna korrekt definiera, exemplifiera, anvanda och jamféra minst 75% av ett urval centrala
termer och begrepp inom informationssystemomradet, sarskilt databaser, systemutveckling,
sékerhet och IT-arkitekturer

Fx Kunna korrekt definiera, exemplifiera, anvanda och jamféra minst 60% av ett urval centrala
termer och begrepp inom informationssystemomradet, sarskilt databaser, systemutveckling,
sékerhet och IT-arkitekturer

3.2 Utforma, dokumentera och vardera system, inklusive IT-arkitektur, som
stodjer en organisations verksamhet

For att uppna ett visst betyg skall nedanstaende krav pa dokumentation och arkitektur vara
uppfyllda till den grad som anges i cellerna

A B C D E Fx

Losningen skall inkludera alla Hogst en Hogst tva Hogst tre

Alla med Alla med Alla med

relevanta komponenter uteldmnad  uteldmnade uteldmnade
Samtliga relationer mellan de

komponenter som ingar i Hogst en Hogst en Hogsttvd  Hogsttvd  Hogst tre Hogst fyra
I6sningen skall vara tydligt utelamnad  uteldmnad  uteldmnade uteldamnade uteldmnade uteldmnade
presenterade

Losningen skall vara

presenterad pa ett lattbegripligt Helt Helt Néstan helt  Néstan helt  Till stor del gélll stor
och éverskadligt satt

Den foreslagna I6sningen skall Till stor
vara vél [&mpad for den aktuella Helt Helt Néstan helt  Nastan helt  Till stor del del
verksamheten

Det skall finnas en uttmmande

motivering till varfor 16sningen 90% 80% 70% 60% 50% 30%

ar lamplig for den aktuella
verksamheten



3.3 Utforma informations- och processmodeller

For att uppna ett visst betyg skall den studerande for varje modelltyp kunna utforma en modell
som har nedanstaende egenskaper i den grad som anges i cellerna

A B C D E Fx
Syntaktiskt korrekt HBast sex
(sprakligt och Hogst ett fel  Hogst tva fel Hogst tre fel  Hogst fyra fel Hogst fem fel fel g

ritningstekniskt korrekt)

Semantiskt korrekt

(innehallsmassigt korrekt -

det som finns med i 95% 90% 80% 70% 60% 50%
modellen stimmer med

verkligheten)

Fullstandig =~ 95% 90% 80% 70% 60% 50%

(alla viktiga delar ar med)

Icke-redundant

(inga onddiga delar ar 5% 20% 30% 50% 75% 75%

med)

Lattforstaelig Helt Néstan Till stor del ~ Till stor del ~ Acceptabel Acceptabe

I
Krav for A innebar i klartext att modellen skall innehalla hogst ett syntaktiskt fel, den skall till
minst 95% Overensstimma med den verklighet som modelleras, den skall till minst 95%
inkludera de viktiga delarna av verkigheten, den skall till hogst 5% besta av irrelevanta delar,

3.4 Anvanda databashanteringssystem och affarssystem

Godkéand Sjalvstandigt kunna mata in data och stélla enkla fragor i ett databashanteringssystem
och sjalvstandigt kunna utfora transaktioner i ett affarssystem i en enkel tillampning

Fx Delvis kunna mata in data och stalla enkla fragor i ett databashanteringssystem och delvis
kunna utfora transaktioner i ett affarssystem i en enkel tillampning

3.5 Betygskriterier for examinationsmomenten

Tentamen
Tentamen mater mal 1, 2 och 3

Nedanstaende skall vara uppfylIt for att erhalla ett visst betyg pa exminationsmomentet.
A Alla mal skall vara uppfyllda med betyg A
B Alla mal skall vara uppfyllda med minst betyg B

C Alla mal skall vara uppfyllda med minst betyg C

D Alla mal skall vara uppfyllda med minst betyg D



E Alla mal skall vara uppfyllda med minst betyg E

Fx Alla mal skall vara uppfyllda med minst betyg Fx

Laborationer
Laborationerna mater mal 4

Nedanstaende skall vara uppfylIt for att erhalla ett visst betyg pa exminationsmomentet.
Godkénd Mal 4 skall vara uppfyllt med betyg Godkéand

Fx Mal 4 skall vara uppfyllt med betyg Fx

Projektuppgift
Projektuppgiften mater mal 2 och 3

Nedanstaende skall vara uppfylIt for att erhalla ett visst betyg pa exminationsmomentet.
Godkénd Mal 2 och 3 skall vara uppfyllda med minst betyg C

Fx Mal 2 och 3 skall vara uppfyllda med minst betyg Fx

3.6 Betygsattning for delkursen

Nedanstaende skall vara uppfyllt for att erhalla ett visst betyg pa delkursen.

A Tentamen skall vara uppfylld med betyg A, laborationer och projektuppgift med betyg
Godkéand

B Tentamen skall vara uppfylld med betyg B, laborationer och projektuppgift med betyg
Godkand

C Tentamen skall vara uppfylld med betyg C, laborationer och projektuppgift med betyg
Godkand

D Tentamen skall vara uppfylld med betyg D, laborationer och projektuppgift med betyg
Godkand

E Tentamen skall vara uppfylld med betyg E, laborationer och projektuppgift med betyg
Godkéand



3 Medverkande

Medverkande Rum Tel e-mail

Gudrun Jeppesen, delkursansvarig 6629 16 16 53 gudrun@dsv.su.se
Paul Johannesson, delkursansvarig 7438 674 77 68 pajo@dsv.su.se
Peter Hokenhammar 7427 16 16 52 hoek@dsv.su.se
Mats Danielson 7605 16 15 40 mad@dsv.su.se
Jeffy Mwakalinga 6404 161721 jeffy@dsv.su.se
Bernt Karlsson 7537 16 41 99 bernt@fc.dsv.su.se
Petia Wohed 7430 16 16 74 petia@dsv.su.se
Bjorn Rosengren 6408 16 16 76 bjornr@dsv.su.se
Michael Persson 6425 16 16 31 mpe@dsv.su.se
Julia Kniazeva 6428 16 16 32 joylia@fc.dsv.su.se
Marie Olsson 7433 16 49 16 marieols@dsv.su.se
4 Delkursens genomfdrande

Nedan foljer beskrivningar delkursens olika undervisningsformer; forelésningar, lektioner,
modelleringsseminarium, projektuppgift, laborationer och handledning.

4.1 FOorelasningar

F1 Foretag och Informationssystem
Forelasningen ger en introduktion till vad informationssystem ar, varfor de
behovs och hur de &r uppbyggda. Vidare beskrivs delkursens upplagg.

F2  Verksamhetsmodellering
Grafiska beskrivningar av hur foretaget fungerar, Foreldsningen tar dessutom upp
processer/arbetsuppgifter och floden av information och material.

F3 Datamodellering och databaser
Grafiska beskrivningar av hur information och samband mellan olika typer av information
kan lagras och sokas i databaser.

F4  Systemutveckling
Hur man tar sig fran idé till fardigt system pa ett systematiskt satt i olika steg/etapper.

F5 Beslutsfattande och E-business
F6 IT-etik och sékerhet kring information

Forsta delen av forelasningen kommer att handla om etiska principer. Den andra delen av
forelasningen kommer att handla om hur man sékrar informationssystem.
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F7  Arkitekturer, natverk och datakommunikation.
Forelasningen beskriver grundlaggande hard- och mjukvara och definierar begreppet IT
och”Enterprise” arkitekturer. Den behandlar &ven olika natverkskoncept och mgjligheterna
for mobila lésningar.

F8 Supply chains och Customer Relationship Management.
IT stod for processfloden mellan foretaget och dess omvérld samt internt IT stod
marknadsforing och olika satt att tillfredsstéalla kunder.

F9 System i foretaget, projektstyrning och outsourcing
Integration av system och information i foretaget samt IT stod fér samarbete. Hur man styr
och kontrollerar ett utvecklingsprojekt samt fragestallningar om att lagga ut arbetsuppgifter
pa samarbetspartners.

4.2 Lektioner

En del av undervisningen pa delkursen ar delkursens tva lektioner. Pa lektion 1 i
verksamhetsmodellering och lektion 2 i datamodellering ges mojligt att trana pa de bagge
metoderna.

4.2.1 Lektion 1 Verksamhetsmodellering

Hér &r en lank till ytterligare info om DFD:
http://www.cems.uwe.ac.uk/~tdrewry/dfds.htm#Data%20Flow%20Diagrams%20(DFDs)

1.

Beskriv féljande Bilreparationsverksamhet med ett DFD och flera forstoringsnivaer.

Bilen tas emot av kundtjanst och 6nskat arbete bestalls av kunden. En reparation gar till sa att
kundtjanst skriver ut ett reparationsuppdrag till verkstaden som rekvirerar ut nédvandigt material
fran lagret, utfor reparationen, rapporterar utfort arbete (timmar) och forbrukat material pa
reparationsuppdraget till ekonomiavdelningen som framstéaller en faktura pa basis av denna
rapport. Kunden h&dmtar bilen och fakturan och betalar. Inga datorer anvénds.

2.

Beskriv féljande verksamhet med ett DFD och fler forstoringsnivaer.

Tradgardsmabler AB tillverkar och saljer tradgardsmobler inom Storstockholm. Alla artiklar
finns i foretagets web-baserade artikelregister och katalog, som kunden kan soka i. Kunden
bestéller via internet, varvid kreditvardigheten kontrolleras mot upplysningsforetaget UAB. Den
bestéllda produkten, forpackas och distribueras med egna lastbilar. Tillsammans med godset
forpackas fakturan, vars identitet ar ordernumret. Paminnelser skickas pa fakturor som ej betalas
i tid. Efter en viss tid skickas drendet till INKASSO AB.


http://www.cems.uwe.ac.uk/~tdrewry/dfds.htm#Data%20Flow%20Diagrams%20(DFDs)

3.

Beskriv foljande tidningsverksamhet med ett DFD och fler forstoringsnivaer.
Annonsavdelningen tar emot annonser som kan vara scannade sidor eller texter om max 50
tecken. Varje annons som kund skickar skall vara identifierad med kundinformation och
onskemal om nar den skall séttas in. | mottagningprocessen prissatts annonsen och laggs upp i en
annons-databas och uppdraget registreras i uppdragsregistret. En annons kan inforas i en eller fler
dagars tidning, vilket framgar i uppdraget. Utifran uppdragsregistret skickar annonsavdelningen
varje kvall en fil med morgondagens annonser till tryckeriet och meddelar ekonomiavdelningen
vad som skall faktureras.

4,

Beskriv foljande rutin med swimlanes for olika aktérer (Kund, ordermottagning etc.) och visa
tidssekvens, alternativval och mediesymboler (ex. pappersdokument). For information generellt
brukar man anvéanda en snedstalld romb. Till ordermottagningen kommer order fran kunder.
Information om kunder inhamtas fran Upplysningscentralen (UPC). Om kunden inte bedéms som
palitlig, avvisas ordern genom att den returneras till kunden. Om kunden ar OK, framstélls en
faktura som skickas till lagret dar arytiklarna plockas fram. Artiklar + faktura skickas till kunden.

5.

Biblioteket i Sanslosa har svart att halla reda pa sina bocker och boklan. Invanarna i Sanslosa ar
mycket bokintresserade och lanar allt mer. Dessutom har biblioteket fatt dkade anslag till
bokinkdp. De tror att 16sningen pa problemet kan vara ett IT-system.

FOr att vara saker pa att ratt atgard ar ett nytt 1T-system vill man forst gora en férandringsanalys
och darefter utforma systemet.

Nedan foljer en kort beskrivning.

For varje boktitel vill man veta: forfattare, titel, forlag, ISBN-nummer och vilken genre den
tillndr. Om varje bokexemplar vill man dessutom veta om det &r en referensbok eller inte,
inkdpspris, inkdpsdatum samt vilket ordningsnummer exemplaret har. Detta for att kunna
identifiera enskilda exemplar av boken.

Biblioteket vill veta namn, personnummer, adress och lanekortsnummer pa varje lantagare. For
varje lan vill man veta lanedatum, datum da den skall vara aterlamnad samt givetvis vilket
bokexemplar som &r utlanat och vem som har lanat det. Man vill ocksa veta vem pa biblioteket
som har handlagt lanet

En lantagare skall ocksa kunna reservera bocker. Man vill veta vilket datum en viss bok ar
reserverad och vem som reserverat den. Det kan finnas flera reservationer for samma bok.
Uppgift: Gor ett dataflodesdiagram 6ver bibliotekets laneverksamhet.

6.

Under devisen "Det &r sa halsosamt och starkande i - saval i pisterna som under féllen” tanker
Sven Duva, som just blivit bortrationaliserad fran Jagarregementet i Kiruna, starta en
uthyrningsverksamhet kallad ”Svennes U-shop”.

| det naturskona Tarnaby, vid foten av det berdmda Laxfjallet (mest kant for att Ingemar
Stenmark, Stig Strand och Anja Parson har lart sig aka utfor det sluttande planet just dar), har
Sven Duva just lyckats hyra en lamplig lokal i form av det nedlagda postkontoret. Byinvanarna
far i fortsattningen gora enklare postarenden i kiosken vid foten av slalombacken. Ovriga
postarenden far de aka till Storuman, som ligger 13 mil déarifran, for att utfora.



Naval — under vinterhalvaret avser han att hyra ut utrustning for vintersport till turister.
Turisterna skall kunna boka utrustning i forvag antingen i butiken eller 6ver natet. De skall ocksa
kunna hyra utrustning direkt i shopen oavsett om de forst har bokat utrustningen eller ej.
Exempel pa utrustning som skall kunna hyras &r skidor av olika typ (telemark, slalom,
langdakning etc.), stavar, pjaxor, hjalmar, pulkor osv. Kortaste uthyrningsperiod ar halvdag. Men
man kan ocksa hyra heldag(-ar) eller veckovis. Uthyrningsbutiken har priser per halvdag, heldag
samt vecka. Han kommer att ge olika typer av rabatter enligt nedan:

a. uthyrning langre an en vecka ger 30 %
b. grupprabatt = 25 % (dvs om man ingar i en grupp)
c. byinvanare far 40 %

Rabatterna gar inte att kombinera.
Uppgift: Gor ett dataflédesdiagram dver verksamheten.

4.2.2 Lektion 2 Datamodellering

1.
a) Gor en datamodell for en idrottsforening som har ett antal sektioner. Medlemmarna maste
tillhora en och endast en sektion. Man vill lagra information om bade personer och sektioner.
Intressanta fragor att stalla mot databasen ar:

o Vilka personer tillhor en viss sektion?

e Enviss person, vilken sektion tillhér han/hon?
b) Vi infor komplikationen att en person kan vara med i fler sektioner. Man vill da lagra vilket
datum han blev antagen till en sektion.

2.
Gor en datamodell for en resebyra for bussresor med objekt, samband dem emellan och attribut.
Visa nycklar. Resebyran har ett antal resmal i olika lander till vilka det finns olika antal
avgangar. Intressant ar att folja upp bussar och chaufférer. Som kund far man rabatt fr.o.m. den
tredje resan. Till varje land finns speciell information som exempelvis vaccinationskrav.
Intressanta fragor att stalla mot databasen ar exempelvis:

e Vilka resmal finns i ett speciellt land?

e Vilken chauffor var med pa en viss avgang?

e Vilka avgangar har en viss buss anvants?

e Namnet pa deltagarna i en viss resa?

10



3.
Gor en datamodell for det stora foretagets internutbildningsverksamhet. Kurser ges i ett antal
amnen vid fler tillfallen. Intressant &r att folja upp kursdeltagare, l&rare och lokaler. Varje kurs
avslutas med ett prov som betygsatts. Intressanta fragor att stalla mot databasen &r exempelvis:
o Vilka kurstillfallen och datum har ett visst &mne getts?
e Hur manga timmar har en viss larare jobbat i ar?
e Vilka personer var med vid ett visst kurstillfalle?
e Vilka betyg har en viss person fatt?

4.

Biblioteket i Sanslosa har svart att halla reda pa sina bocker och boklan. Invanarna i Sanslosa ar
mycket bokintresserade och lanar allt mer. Dessutom har biblioteket fatt 6kade anslag till
bokinkdp. De tror att 16sningen pa problemet kan vara ett IT-system.

For att vara saker pa att ratt atgard ar ett nytt 1T-system vill man forst gora en férandringsanalys
och darefter utforma systemet.

Nedan foljer en kort beskrivning.

For varje boktitel vill man veta: forfattare, titel, forlag, ISBN-nummer och vilken genre den
tillhdr. Om varje bokexemplar vill man dessutom veta om det &r en referensbok eller inte,
inkOpspris, inkdpsdatum samt vilket ordningsnummer exemplaret har. Detta for att kunna
identifiera enskilda exemplar av boken.

Biblioteket vill veta namn, personnummer, adress och lanekortsnummer pa varje lantagare. For
varje lan vill man veta lanedatum, datum da den skall vara aterlamnad samt givetvis vilket
bokexemplar som &r utlanat och vem som har lanat det. Man vill ocksa veta vem pa biblioteket
som har handlagt lanet

En lantagare skall ocksa kunna reservera bocker. Man vill veta vilket datum en viss bok ar
reserverad och vem som reserverat den. Det kan finnas flera reservationer for samma bok.
Uppgift: Gor en informationsmodell for ett IT-system som stodjer bibliotekets laneverksamhet.
(Jfr lektion 1)

5.

Under devisen "Det ar sa halsosamt och starkande i - saval i pisterna som under fallen” tanker
Sven Duva, som just blivit bortrationaliserad fran Jagarregementet i Kiruna, starta en
uthyrningsverksamhet kallad ”Svennes U-shop”.

| det naturskdna Tarnaby, vid foten av det berdmda Laxfjallet (mest kant for att Ingemar
Stenmark, Stig Strand och Anja Parson har lart sig aka utfor det sluttande planet just dar), har
Sven Duva just lyckats hyra en lamplig lokal i form av det nedlagda postkontoret. Byinvanarna
far i fortsattningen gora enklare postarenden i kiosken vid foten av slalombacken. Ovriga
postarenden far de &ka till Storuman, som ligger 13 mil darifran, for att utfora.

Naval — under vinterhalvaret avser han att hyra ut utrustning for vintersport till turister.
Turisterna skall kunna boka utrustning i forvag antingen i butiken eller 6ver natet. De skall ocksa
kunna hyra utrustning direkt i shopen oavsett om de forst har bokat utrustningen eller ej.
Exempel pa utrustning som skall kunna hyras &r skidor av olika typ (telemark, slalom,
langdakning etc.), stavar, pjaxor, hjalmar, pulkor osv. Kortaste uthyrningsperiod &r halvdag. Men
man kan ocksa hyra heldag(-ar) eller veckovis. Uthyrningsbutiken har priser per halvdag, heldag
samt vecka. Han kommer att ge olika typer av rabatter enligt nedan:

a. uthyrning langre an en vecka ger 30 %
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b. grupprabatt = 25 % (dvs om man ingar i en grupp)
c. byinvanare far 40 %

Rabatterna gar inte att kombinera.
Uppgift: Gor en datamodell for ett 1T-system som stodjer verksamheten (Jfr lektion 1)

4.3 Modelleringsseminarium

Syfte
Seminariet syftar till att ge kunskaper om modellering samt att ge insikter i hur ett
modelleringsseminarium fungerar - upplédggning, problem m.m.

Anvisningar

e Att producera en datamodell

Detta innebér att du laser om arbetssystem i Baltzan och Phillips bok, kapitel 6. Du skall fore
seminariet gora ett forslag till datamodell for den verksamhet som beskrivs i Underlag till
modelleringsseminariet nedan.

e Seminerieforberedelser

Forberedelserna bestar i att tillsammans 1 — 5 studenter skall forsoka att gora en datamodell for
den verksamhets som beskrivs i Underlag till modelleringsseminariet. Resultatet av
forberedelserna datamodellen redovisas skriftligen och l[amnas till seminarieledaren senast i
borjan av pa seminariet och det ar ditt eget ansvar att se till att ditt I16sningsférslag 6verlamnas till
seminarieledaren. Tank pa att ingen kréaver att du skall ha gjort perfekta losningsforslag. Det som
kravs ar att du gor sa gott du kan och att din modell kan anvandas som utgangspunkt for vidare
diskussion.

e Ett aktivt deltagande i ett seminarium

Detta innebar att du aktivt ar narvarande i ett seminarium dar du tillsammans med ytterligare tva
eller tre grupper (10 — 15 studenter) gér en gemensam datamodell. Aktivt deltagande innebar
dessutom att du skall ha deltagit i diskussioner for att gora en gemensam modell samt i
redovisningen av modellen.

Genomfdrande
e De ritade modellerna ldmnas vid seminariets borja till seminarieledaren.

e Dudelas in i en modelleringsgrupp tillsammans med ytterligare en eller tva grupper och
gruppen modellerar tillsammans de olika modellerna. Modelleringsgruppen lamnar in dessa
modeller till seminarieledaren.

e Losningarna (modellerna) skall i man av tid presenteras och diskuteras med seminarieledaren
pa seminariet.

e Under seminariet skall gruppen tillampa s k vdggmodellering. Det innebér att gruppen forses
med plast som satts upp pa en vagg. Pa plasten specificeras arbetssystemet grafiskt med hjalp av
pennor och papperslappar.

Seminarieanmalan
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Det &r obligatoriskt att narvara pa ett seminarium for att bli godkand pa delkursen. Anmaélan till
seminariet gors via Daisy till en lektions- och seminariegrupp.

Underlag till modelleringsseminariet

Pa grund av den stora 6kningen av IT-anvandning hos den stora myndigheten har man upplevt ett
behov av att samordna hanteringen av felanmélningar och felatgarder och planerar darfor att
infora en Helpdesk- funktion.

Vid utnyttjande av 1T-hjalpmedel sa uppstar ibland fel hos anvandarna. Felen kan vara av
teknisk, hard- eller mjukvarumassig karaktar. De kan ocksa uppsta p.g.a. felaktig anvandning —
s.k. handhavandefel.

For att effektivt kunna atgarda felen kravs en strukturerad hantering av felanmalan och atgarder.
Man tror att ett IT-stdd kan vara l6sningen.

Man har bland annat kommit fram till att man i systemet har behov att halla reda pa var all
utrustning, saval hardvara som mjukvara, finns. Vilken avdelning och vilken person som é&r
ansvarig for den.

Olika typer av fel kan intraffa och helpdesken skall kunna ta emot anmalningar fran olika
anvandare samt vidtaga adekvata atgarder. Vissa typer av enklare fel skall personalen pa
helpdesken kunna svara pa direkt (typ handhavandefel etc.). | andra fall skrivs en arbetsorder till
nagon utforare pa teknikavdelningen, som far vidtaga lampliga atgarder . | vissa fall skickas en
bestallning till leverantéren av utrustningen om det ror sig om tex. garantiatgarder,
reklamationer eller speciella fall som den egna teknikavdelningen inte klarar av.

Nar en atgard ar utford och klar sa skall berord anvandare meddelas, pris berdknas och debiteras
den aktuella avdelningen.

Krav for godkant seminarium

For att fa godkant pa seminariet kréavs att varje student har:

- lamnat in och fatt godkant pa sina seminarieforberedelser,
- aktivt deltagande i modelleringen pa seminariet och att
- modelleringsgruppen ha fatt godkant pa den pa seminariet genensamt skapade
modellen.

4.4 Projektuppgift

Nedan foljer en beskrivning av vad som du skall gora for att tillverka den rapport som du skall
presentera och diskutera pa projektseminariet S2.

Syfte

Huvudsyftet med inlamningsuppgiften &r att de studerande skall reflektera 6ver det material som
tagits upp under momentet genom att tillampa detta pa ett konkret problem.
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Allmanna anvisningar

Detta projekt skall genomféras i grupp, dokumenteras i pappersform och redovisas. Olika typer
av ritverktyg och datorstod bor anvandas — ex Visio som innehaller manga intressanta
beskrivningstekniker som ar relevanta i denna delkurs. Power-Point fungerar ocksa bra som
ritverktyg. Rapporten skall 1amnas till FC-konferensen ITO/ITO Inluppar/Projektuppgift senast
kl. 12 dagen fore seminariet.

Dokumentationen skall inledas med en framsida (garna med en bild eller annat som lockar till
lasning), en forteckning dver gruppmedlemmarna samt en innehallsforteckning. Arbetet skall
vara sidnumrerat. Om Ni har material fran olika datorstod/verktyg/personer och har svarigheter
med sammanfogning till ett enda elektroniskt dokument, gar det bra att sammanfora dokument
till en pappersbunt och sidnumrera manuellt. Detta ar inte en delkurs i trix och knep i
datoranvéandning

Det &r viktigt &r att uppréatta referenser mellan olika delar i dokumentet for att underlatta
lasharheten och for att fa en konsistenskontroll. Om Ni ex pa ett stalle definierat en
systemfunktion SF-1 och pa ett annat stalle beskriver en verksamhetsprocess VP-7 som anvander
systemfunktionen, sa bor SF-1 anges vid VP-7 sa att man far en referens i dokumentet.
Underlatta for lasaren att forsta och hitta i Ert dokument.

Ett bra satt for samarbete i grupp ar att modellera med notisar pa ett bord. Dessa kan enkelt
flyttas om och bytas ut. Alla ser tydligt. Om man vill ta modellen med sig, kan man ex jobba pa
byggplast eller bladderblocksblad.

En forutsattning for ett fungerande grupparbete ar att alla deltar kontinuerligt. Man behdver inte
alltid jobba tillsammans. Man kan fordela arbetsuppgifter och redovisa/stdmma av vid moten.
Den som har for mycket franvaro stor ofta arbetet i gruppen genom att inte vara insatt och forsta
och lagger dessutom inte heller ner den tid som kravs for examinationen. Gruppen bér inte
acceptera detta. Tala med lararen om Ni ar osakra.

Genomforande
Uppgiften bestar i att skriva en rapport med foljande innehallsforteckning:

A. Nulaget i foretaget

1. Beskriv hela foretaget grafiskt med DFD-tekniken, vilket kan ses som en karta dver foretaget
idag och en utgangspunkt for det fortsatta projektarbetet. Fler forstoringsnivaer bor
forekomma. Pa en hogsta nivan beskrivs foretaget med en enda processruta med olika typer
av fléden till kunder och leverantérer exempelvis. Hur manga forstoringsnivaer gér man?
Tank som en kirurg — man maste skara sa djupt sa att man ser problemet och kommer at det.
Markera dagens befintliga IT-stod i processerna. Verksamhetskartor blir ofta statiska och
fokuserar pa att visa vilka processer m.m. som finns och hur de samverkar. Komplettera
géarna med ett dynamiskt &rendefldde som visar hur ett normalérende I6per igenom foretaget
fran kund, till foretaget och tillbaka till kund. Anvénd valfri teknik

2. Gor en ord-/begreppslista Gver de viktiga centrala begreppen/orden i projektet sa att
missforstand i gruppen undviks
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B. Férandringsanalys

1. Lista nuvarande problem (Ni kan kopiera fran uppgiftstexten), varfor de uppkommit och vilka
konsekvenser de far, ex att vi tappar kunder och forlorar en miljon per ar. Forsok kvantifiera
problemen ekonomiskt sa man far en uppfattning om vad som &r mest I6nsamt att angripa i
forsta skedet

2. Gaigenom samtliga problem och fundera pa l6sningar och méjligheter. Losningar kan vara
dramatiska och medfora ett nytdnkande kring processer och floden eller de kan vara mer
begrénsade som att vi bara forbéttrar ett befintligt datorstdd. For att man skall kunna valja ut
de mest angelagna férandringarna (man kan ofta inte 16sa alla problem i ett projekt) &r det bra
om man kan kvantifiera lésningsidéerna med pengar, d.v.s. vad de skulle kosta att genomféra
och hur mycket pengar man skulle vinna (Ni kan naturligtvis inte veta de verkliga
kostnaderna, sa Ni far gissa/uppskatta efter basta formaga). Det &r inte ovanligt att man i
forandringsprojekt bestammer sig for s.k. outsourcing’ av vissa processer, d.v.s. man képer
tjanster av underleverantorer

3. Man kan stalla upp hela férandringsanalysen i tabellform med féljande kolumnrubriker:

problem - beskrivning

varfor det har uppkommit

vilka konsekvenser det far - kostnad

I6sning

kostnad for att genomfdra I6sningen

I6sningens vinst

prioritet (ex hdg, mellan, liten)

4. Beskriv verbalt vilka foérandringar Ni tanker Er. Ofta vill man gora véldigt mycket, men man
brukar ofta etappindela insatsen: i ar gor vi...., nasta ar gor vi........ osv. Beskriv detta.

C. Framtidslaget
Beskriv enligt A 1 ovan.

Forandringen innebdar ofta att man bygger eller koper ett nytt system. Markera i
verksamhetsgraferna i vilka processer det nya systemet och dess funktioner (F1, F2, osv.). Se
systmbeskrivningen nedan) skall anvandas.

D. Systembeskrivning for ett av systemen som skall goras eller kopas

| forandringsanalysen kanske Ni kom fram till att det kravs fler system, exempelvis
planeringssystem, lagersystem etc. Vlj ut ett av dessa. Systembeskrivningen skall ses som en
ritning/bestéllning av systemet gentemot konstruktdren eller systemleverantéren. Tanken &r att en
programmerare skall kunna skriva program med detta dokument som underlag. Féljande skall
inga i systembeskrivningen:

1. En Oversikt av samtliga funktioner/tjanster i systemet. Anvénd ex Use Casediagram som visar

funktionerna/tjinsterna som ovaler inom systemrutan. Bendmn funktionerna ex
Fl1=orderregistrering, F2=fakturautskrift osv.
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2. En beskrivning av en av ovan namnda funktioner i detalj s att en programmerare forstar vad
som skall goras.

3. En lista med relevanta icke-funktionella krav, dnskade egenskaper i systemet, exempelvis hdg
tillganglighet, enkelt att anvanda, korta svarstider.

4. En datamodell for systemet med entiteter/tabeller, attribut/data, nycklar, relationer (1-1, 1-m,
m-m).

5. Layout pa den/de bildskarmsbilder och listor som anvénds/skapas av den funktion Ni valt att
beskriva ovan under punkt 2.

Beskrivning av den datorutrustning som behdvs for hela systemet (datorer, nat, scanrar,
skrivare etc.) samt systemets arkitektur: Client - server etc.

Inlamning av rapporten
Rapporten lamnas in i den i First Class avsedda underkonferensen, ITO uppgift.

Du och din grupp skall alla delta i redovisningen av uppgiften pa ett seminarium och varje grupp
har ca 10 minuter till sitt forfogande. Ovriga grupper skall aktivt deltaga i diskussioner av den
just presenterade rapporten genom att dvriga grupper under ca 5 minuter skall framféra
atminstone en vasentlig synpunkt som forbattrar den just presenterade rapporten.

Krav for godkant

Av uppgiftsbeskrivning framgar vad som skall behandlas for att uppgiften skall bli godkand. Om
den far rest kommer det att framga av resten vad som skall atgardas for att uppgiften skall bli
godkand. Du skall dessutom aktivt ha deltagit i seminariet.

Beskrivning av bageriet

DELIKATESSBAGERIET AB bakar kaffebréd och matbrdd av olika slag och levererar till en
relativt fast kundkrets av konditorier och butiker i stockholmsomradet

Bageriet ar organiserat pa foljande satt

- VD

— 25 bagare

— Kontor med fem personer som skoter order, fakturering, inkop, l16ner, ekonomiredovisning
och 6vriga administrativa sysslor

— 5 chaufforer

Bageriet tar dagligen emot order fran sina kunder. De flesta kunder har staende order for veckans
alla dagar, ex, Wienerbréd: mandag — fredag 100/dag, l6rdag — s6ndag 500/dag. Kunderna
faktureras en gang per manad. Men man tar ocksa emot enstaka order, vilket vissa kunder
foredrar och som kan komma fran kunder med fasta order da man far ett tillfalligt behov av fler
varor.

Bageriet bestaller ravaror, ex socker och mjol, fran olika leverantorer. Leverantorernas fakturor
maste betalas inom den tid som anges pa fakturan.
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Bageriet inhandlar

Bageriet har ett nyligen inhandlat IT-stod for bokforing och léner. Recept pa bakverk och order
fran kunder finns i var sin Excel-fil. P& basis av dessa réaknas det aktuella dagshehovet av
exempelvis socker ut med hjalp av ett hemsnickrat excel-program. Denna rutin haltar, bl.a.
eftersom artikelnummer inte ar systematiskt infort.

Bageriet dras med ett antal problem och situationen i bageriet borjar bli kritisk. Forsaljning och
I6nsamhet minskar orovackande. F6ljande huvudsakliga problem har identifierats

e Svdrigheter att leverera pga. att material (ingredienser) kan saknas
o Kvalitetsproblem pga. att ingredienser kan ha legat for lange i lager

e Kvalitetsproblem pga. att recept ar ofullstandiga eller foraldrade och att det hemsnickrade
excelprogrammet inte &r tillforlitligt

e Maskinparken, som man hade stora forvantningar pa och som kostad ganska mycket, ar
modern och skulle klara en hdgre volym, men planeringsproblem medfor att maskinerna
utnyttjas ineffektivt. Darfor har bageriet ibland svart att klara alla leveranser, vilket medfor
stor irritation hos kunderna.

e Administrationen upplevs som alltfor betungande med sjukskrivningar och utbrandhet som
foljd

Styrelsen har beslutat att ta ett krafttag och l6sa situationen, bl.a. genom att se 6ver processerna
och genom en 6kad datorisering for att minska arbetsbelastningen, men framfor allt for att skapa
battre och korrekt information, som kravs for att lyfta bageriet pa fler plan.

4.5 Laborationer

Nedan foljer detaljerade beskrivningar av delkursens tre laborationer, affarssystem, databas och
IT-arkitekturer.

45.1 Praktiska laborationsforberedelser

All dokumentation géllande laborationer i affarssystem och Access finns i FC-konferensen
ITO/ITODokumentation/ITO laborationer. Det finns sammanlagt tre laborationer som ska
genomforas vid tre tillfallen: affarssystem (WinBas), databas (Access) och IT-arkitekturer (ITea).
De tva forsta laborationerna ar kopplade till en specifik verksamhet, ett fiktivt foretag som vi har
kallat Cykla AB. Nar det galler laborationen arkitekturer (ITea) finns allt materialet pa en
webbplats, se nedan. Laborationerna har skapats med utgangspunkt i denna verksamhet for att ge
laborationsévningarna ett sammanhang som férhoppningsvis ska gora det lattare att ta till sig de
kunskaper som forvarvas under delkursens gang och att genomfora laborationerna.
Foretagsbeskrivningen finns i FC-konferensen ITO/ITO Dokumentation och ska lasas fére den
forsta labben -affarssystem (WinBas)

Nedan foljer beskrivning och instruktioner for varje laboration.
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45.2 Laboration i affarssystem Winbas

Instruktioner

Laborationen bestar i att anvanda en relationsdatabas for att inhamta kunskaper i ett
affarssystems grundlaggande funktionalitet genom att anvanda afféarssystemets grafiska granssnitt
for en av affarssystemets olika moduler.

Syfte
Syftet med laborationen ar att ge studenterna en forstaelse for hur informationsflodet i nagra
vanliga verksamhetsprocesser askadliggors i ett affarssystem. Laborationen skall aven ge

studenterna en insikt i nagra fordelar med att anvanda ett affarssystem i olika
verksamhetsprocesser.

Instruktioner

Laborationen bestar av 6 dvningar. Varje 6vning innehaller uppgifter att genomfara samt fragor
att besvara.

Krav for godkant

For att fa godkant kravs att gruppen lamnar in ett textdokument med besvarade fragor i FC
konferensen ITO/ITO Inluppar/Affarssystem. Rapporten bedéms med G eller rest. Vid rest
lamnas instruktioner om vad som maste atgardas for att rapporten skall bli godkéand

453 Laboration i relationsdatabas — Access

Laborationen bestar i att anvanda en relationsdatabas for att inhdmta grundlaggande kunskaper
om hur en databas konstrueras och kan anvandas.

Syfte
Laborationen syftar till att du efter genomférd laboration skall:
- forsta den grundlaggande funktionalitet en i en relationsdatabas
- forsta nar och hur man anvénder den grundlaggande funktionalitet i en relationsdatabas
- hur man konstruerar och anvander en relationsdatabas for att arkivera operativ
information.

Instruktioner

Laborationen i relationsdatabas bestar av tva delar varav den forsta hjalper studenterna att forsta
den grundldggande funktionaliteten i en relationsdatabas grundlaggande funktionalitet. De
kunskaper som du har inhdmtat genom att utféra laborationens forsta del skall du anvénda for att
gora den avslutande 6vningen.
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Krav for godkant

For att fa godkant kravs att gruppen lamnar in den avslutande 6vningen i FC-konferensen
ITO/ITO Inluppar/Databas. Rapporten bedéms med G eller rest. Vid rest lamnas instruktioner om
vad som maste atgardas for att rapporten skall bli godkand

454 Laboration IT-arkitekturer for Informationssystem (ITea)

ITea labben bestar av att anvanda ett informationssystem och sedan studera teknologierna som
mojliggor systemet. Man studerar systemets arkitektur, databaser, anvéndargranssnitt, samt hur
systemet genomfor olika anrop.

Syfte

Laborationen syftar till att du efter genomford laboration skall:
- forsta olika typer av informationssystemarkitekturer
- forsta syftet med flerlagersarkitekturer
- forsta syftet med databaser

Instruktioner

ITea dr ett komplext informationssystem som bestar av 3 olika anvandarapplikationer. Labben
gar ut pa att anvanda alla dessa applikationer och sedan titta pa de tutorials som beskriver
systemet. Mer detaljerade instruktioner finns pa http:/itea.dsv.su.se/tutorial/.

Krav for godkant

Efter att man har gatt igenom alla tutorials och kanner sig redo, skall man forsoka svara pa ett
sjalvtestformular som till storsta delen baseras pa alla delar av Itea systemet och alla dess
tutorials, men aven pa forelasningsmaterialet och delkursboken.. Om man far ett tillrackligt bra
resultat, far man fylla i ett inlamningsformular. Formularet bestar av ett antal fragor som man
maste besvara och skicka in. Det ar dessa fragor som utgdr den obligatoriska inlamningen.
Svaren réttas och resultatet i form av G eller res, ges i First Class. Vid rest [amnas instruktioner
om vad som maste goras for att bli godkand. Inlamningen &r individuell, men man kan ga igenom
alla tutorials i grupp om man sa vill.

4.6 Handledning

Handledning ges elektroniska via FC konferensen ITO Handledning. Innan du stéller en
handledningsfraga till konferensen kontrollera garna om det &r ndgon annan studenten som redan
tidigare har stallt fragan. Las darefter svaret pa fragan som aven det finns i konferensen.
Personlig handledningen ges ocksa enligt handledningsschemat, se FC-konferesen ITO.

5 Material

Allt material kommer att finnas tillganglig vid delkursens start i konferenssystemet First Class -
delkurskonferensen ITO/ITO Dokumentation. Det géller laborationsmaterial, lektionsuppgifter

med mera. Det gar bra att ladda ner fran konferensen och skriva ut. Alternativt gar det att kopa

kompendier via Studentexpeditionen.
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6 Litteraturlista

Baltzan och Phillips, Business Driven Information Systems, ISBN 978-0-07-128627-5
Kompendium, (dataflédesdiagram, se
http://www.cems.uwe.ac.uk/~tdrewry/dfds.htm#Data%20Flow%20Diagrams%20(DFDs)
Forelasningsbilder

Lektionsmaterial, se anvishingarna

Laborationsmaterial

7. Lasanvisningar
Boken i sin helhet.
Kompendiet ingar i sin helhet

Forelasning Rubriker pa forelasningar | Avsnitt. i
nr boken
1 Foretag och Kap 1
Informationssystem
2 Verksamhetsmodellering Finnsinte i
boken.
Kompendium
3 Databaser Kap 6
4 Systemutveckling Kap 11
5 Beslutsfattande och E- Kap 2, 3
business
6 Etik och sékerhet kring Kap 4, sid 101-
Information 135
7 Arkitekturer, Natverk och Kap 5 sid 136 -
Datakommunikation 170 och kap 7
sid 212 - 242
8 Supply Chains och Customer | Kap 8,9
Relation Management
9 System i foretaget, Kap 10, 12
Projektstyrning och
Outsourcing

8 Gruppindelning

Nedan foljer en beskrivning av vilka olika grupper som du maste anmala dig till i Daisy. Det
framgar av instruktioner i Daisy vad som galler for respektive gruppanmalning. Detta avsnitt
géller ej for studenter som &r antagen till en distanskurs. Studenter som ar antagen till
distanskursen bestammer sjalva om de vill genomféra laborationer och seminarier i grupp eller
individuellt.

Laborationer
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Laborationerna utfors i grupper om tva studenter. Anmélan till dessa grupper gors i Daisy.

Projektuppgiften

Nér det galler inlamningsuppgiften &r det lampligt att géra den i grupper om 5 studenter. Bilda en
grupp tillsammans med andra studenter som tillhér samma lektions- och seminariegrupp som du
sjalv. Meddela lektions- och seminarieledare skriftligen vilka medlemmar som ingar i din grupp.
Lektions- och seminarieledaren ser darefter till att gruppen registreras i Daisy.

Lektioner/seminarier

FOr att narvara pa delkursens lektioner maste du anmala dig till en grupp i Daisy. | samband
med anmalan till lektionsgrupp var snall och anmal dig till grupper i ordningen gruppl, grupp2,
grupp 3 etc. Om fordelning mellan antalet studenter/lektions- och seminariegrupp varierar
mycket, gor delkursansvarig en omflyttning av studenter sa att grupper blir jamnstora.

Observera:

Aven om du inte tanker ga pa lektionerna maste du anmala dig till en lektions- och
seminariegrupp. Du maste ocksa narvara vid den forsta lektionen for att komma med i en
projektgrupp, om du inte har kommit 6verens med nagon kamrat fore forsta lektionen om att ni
skall inga i samma projektgrupp.

0. IT ordlistor
Lankar till ordlistor inom IT-omradet

Paginas IT-ordbok.
http://www.pagina.se/itord

Svenska Datatermgruppen.
http://www.nada.kth.se/dataterm/

Metamatrix.
http://projekt.metamatrix.se/smultron/ordlista.htm

Lank till en mangd olika ordlistor, bl.a. for IT. Samt till dversattningsprogram.
http://hem.fyristorg.com/laholm/ordlista.htm#nr3

STF (Ett utbildningsforetag). Ordlista i Pdf-format for nedladdning
http://www.stf.se/12542.html

Lulea Tekniska Universitet
http://www.ltu.se/d856/d2623/d2629/1p/d1276/d2838
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