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Agenda

e Livscykelsmodell
arbetssystem/informationssystem

e Strategier och ansatser for systemutveckling
* Analytisk systemutveckling

» EXxperimentell systemutveckling

e Kop av IT-system (pa hyllan)
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m%f Livscykel?

 Vad betyder begreppet livscykel for dig?

— Det ar de olika faser som nagot genomgar fran idé till skrotning

 De olika stadier som nagot genomldper
fran idé tills genomférd skrotning

Utveckling tillverkning | anvandning skrotning

2005-05-30 OK/GK: ITO g



s Livscykelmodell

» Ge tva olika exempel pa hur din livscykel
kan se ut

Exempel 1

Barn L
vuxen Pensionar

Exempel 2

0-64r| 7.164ar [17-19ar| 20 - 25 &r| 26 — 67 &r| Mer &n 68 &r
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Arbetssystemets/Informations-
%%ﬁ systemets livscykelmodell

Svenska Férstudie | ytveckling | implemen- | drift och
tering forvaltning
Engelska Initiation | Develop- | Implemen- Operation
ment tation and
maintenance
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Arbetssystem

Mycket forenklat exempel
pa ett arbetssystem for
forsaljning av glass till
detaljister

Glass-
detaljister

/ glass

forsaljningsprocess

kunder kunder ordersystem
e Glassortimentet | p.
forsaljare

kundorder skrivare

2005-05-30 OK/GK: ITO g 6



“#8 Utveckling av ett IT-stod?

Tank igenom vad som du tror att vi skall genomféra for aktiviteter
for att utveckla

ett nytt IT-stdd for en forsaljningsprocess?

Ta reda pa vad anstallda vill anvanda system till,
programmera systemet

Installera systemet

mm
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Utvecklingsprocess
%%‘g for system

delprocesser

input /

Problem De resurser

Problem- som behdvs Implementerade
l6snings- f6r implemen- gndrlng.sforslag
ansats tationen av instruktioner

systemet output

2005-05-30 OK/GK: ITO g 8



w%ﬁ‘ Utvecklingsprocessens
delprocesser

Vilka delprocesser tror du ingar i utvecklingsprocessen?

systemdesign w

Utvecklingsprocessens delprocesser
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w%f Forstudie (Initiation)

o Syfte
— Definiera behovet av att forandra ett
existerande arbetssystem/informationssystem

— ldentifiera de beslutsfattare som ar
Inblandade | beslutsfattande av att andra
arbetssystemet/informationssystemet

— Beskriva det nya arbetssystemet, generellt,

— Beskriva hur det nya IT-systemet skall
fungera

2005-05-30 OK/GK: ITO g 10



¥  Forstudie (Initiation) forts

e Resultat

— Forsta ett foreslaget
arbetssystemet/informationssystemets och mal

— Konsekvenserna av att infora ett nytt system

« LOonsamheten; pay-off metoden, nuvardemetoden,
annuitetsmetoden, internrantemetoden

» Tekniska genomforbarheten Syftet

— Plattformar, operativsystem, programmeringssprak > med _

: : ) forstudien

* Organisatoriska genomforbarheten

— To-Be grafer; Arbetssystem, Dataflodesdiagram, mm y

11
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”%ﬁ Din tur

 Tank igenom nar man bor gora en
forstudie

— Nagra ar innan det skall utvecklas dvs forstudien ingar i ett
foretags strategiska planering

e Tank igenom vad som en forstudie kan
resultera i for forandringsatgarder

— Forslag till atgarder se néasta bild

2005-05-30 OK/GK: ITO gj
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Forslag till atgarder som kan vara resultatet av en forundersokning

Sjukvard

Produkter

Produktions-
teknik

Produkt-
utveckling

Nya
maskiner
2005-05-30

Forstudie

? \
/ Personal At

Utveckling av
- /c ) T Organisations-

Marknadsforings- struktur
&tgarder IT l Hia
l RS pReLRes
Reklam System- Ny

utveckling organisation
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~#8 Utveckling (Development)

e Systemanalys

— dokumentera verksamhetens och anvandarnas krav pa
arbetssystemet/informationssystemet (syftet)

o Systemdesign

— Dokumentera systemet pa ett sadant satt att det ar
moijligt att konstruera systemet sa att det uppfyller

kraven frdn verksamhets och anvandarna (Syftet)
o Systemkonstruktion

— Konstruera systemet pa ett sadant satt att
verksamhetens och anvandarnas krav blir uppfyllda
(syftet)

2005-05-30 OK/GK: ITO gj
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s Systemanalys

Dagens arbetsprocess » Framtida arbetssystem

input

forandrings-
process
(redesign)

Beskrivning av alla

dagens arbetsuppgifter Beskrivning av alla

framtida arbetsuppgifter

2005-05-30 OK/GK: ITO g 15



s Analys fort

e Manniskocentrade

— Manniskan har battre forutsattningar att gora
arbetsuppgifterna an en dator

— EX: Registrera uppgifter som skall in i dator

e Datorcentrerade

— Dator har battre forutsattningar for att gora
arbetsuppgiften an manniskan

— Ex: Berakning av l16ner nar dator har tillgang
till alla uppgifter

2005-05-30 OK/GK: ITO gj
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“%‘.‘ Business Process Automation

Detaljkunskap viktig

Forandring (redesign) Nettolén=

Nettolon=
Bruttolon- skatt

Bruttolon- skatt

v

Dagens arbetsuppgift - processerna lamna intakta Framtida arbetsuppgift

- tillampar IT pa processen
g bap Manuell: arbetssystemet

Datoriserad: informationssystemet

Manuell

- Férandring sa att utforandet passar en dator

2005-05-30 OK/GK: ITO gj 17



“%‘.‘ Business Process Improvement

Detaljkunskap viktigt

Fylla i ett datoriserat tidkort
spara tidkortets uppgifter i
en databas

Fylla i ett tidkort
Skicka tidkort till
I6neavdelningen

for arkivering

Forandring (Redesign)

v

- i processernas gors mindre dndringar Framtida arbetsuppgift

Dagens arbetsuppgift tillimpar IT pa processen

Manuell: arbetssystemet
Datoriserad: informationssystemet

Manuell

- Férandring skall beskrivas sa att dess utforande passar en dator

2005-05-30 OK/GK: ITO g 18



usiness Process Reengineering

Detaljkunskap en viktig

Fﬁréndring (redesign) Nett0|0n: BruttDIDn +

Nettolon=
Bruttoldn- skatt

traktamente - skatt

- fundamental fSrandring av processerna Framtida arbetsuppgifter

Dagens arbetsuppgifter )14 mnar IT pa processen

Manuell: arbetssystemet
Datoriserad: informationssystemet

Manuell

Forandring sa att utférandet passar en dator Dator
utan hansyn till hur arbetsuppgifterna utfors idag

2005-05-30 OK/GK: ITO g 19



”%ﬁ Din tur?

« Ge exempel pa nagra arbetsuppgifter som ett
orderhanteringsprocess innehaller

— Registrering av orderuppgifter, kontroll av att bestallde varor
finns i lager, kundkreditkontroll

* Ge exempel pa hur dessa arbetsuppgifter kan
se ut | framtiden

— Registrering av orderuppgifter gors i ett datoriserat formular
— Lagerkontrollen ar datoriserad

— Kundkreditkontrollen ar datoriserad

2005-05-30 OK/GK: ITO g 20



¥

o Syfte

Design

— Skapa underlag for konstruktion (beslut)
betraffande

2005-05-30

Systemets funktionalitet (systemets arbetsuppagifter)
Databasen design

Granssnittens layout

Navigationen mellan olika granssnitt
Kommunikation med andra system

mm

OK/GK: ITO g
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#8 Systemets funktionalitet

e LOnesystem
— Anvandaren registrerar anstallningsnummer

— Systemet visar namn och avdelning for den
anstallda

— Den anstéallde registrerar arbetstiden/dag |
minuter uppdelad pa ord arbetstid och overtid

— Systemet kontrollerar att arbetstiden for en
dag inte overstiger 8 h.

—etc

2005-05-30 OK/GK: ITO gj 22



2005-05-30

Databasmodell

ordermr
kundnr
orderdat
leveransdat

rahatt skatus
rabatknamn

OK/GK: ITO g

status

skatusnamn
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¥

Navigationsstrukturen

H-meny
1
2 3 A 5
Order <2—§ Kund Artikel Plockorder

2005-05-30

Verbal beskrivning:

1. Ater till h-meny genom att klicka p& fliken H-meny
2. Till order genom att klicka pa order-fliken

3. Till kund genom att klicka pa kund-fliken

4

5
OK/GK: ITO g
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ks

Granssnittslayout (bildskarm)

Vid konstruktion skall hansyn tas till:
Metafor, anvandbarhet, anvandarvanlig etc

'Kund | Huvudmeny | Hjalp |
Orderregistrering

Ordernr: 999999999 Orderdat: 99-99-99
Kundnr: 999999999
Kundnamn: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKKKKKXXXXXKXK
Ordertext: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Rad Artikelnr antal Apris
999 09-9999 9999999 99999
999 09-9999 9999999 99999

Andra

Radera

Visa

Spara

2005-05-30

OK/GK: ITO g
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”%ﬁ‘ Din tur

« Ge exempel pa vilken
— Funktionalitet som ett ordersystem maste ha

— Systemet skall skapa ett nytt ordernr = senast anvanda ordernr + 1
systemet skall hamta dagens datum fran systemet
Anvandaren skall registrera kundnr
systemet skall hAmta kundens namn, adress, mm
anvandaren skall registrera artikelnr och antal
systemet skall hamta artikeloendmn, apris
systemet skall kontrollera om artikelantalet finns i lager for leverans
Systemet skall minska disponibelt lagersaldo med bestéllningsantalet
systemet skall berdkna ordersumma, moms, ordersumma inkl moms
systemet skall kontrollera kundkreditgransen
systemet skall godkanna eller underkanna kundordern

2005-05-30 OK/GK: ITO gj
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¥

2005-05-30

Konstruktion

Programmera systemet;
Test program och system
Skriva anvandarmanualer
mm

OK/GK: ITO g
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s Implementation

o Driftsatta ett nytt eller ett forbattrat system
— Produktionsstart
— Anvandarutbildning

— Konvertering fran det gamla till det nya
systemet

 Inlaggning av data | det gamla systemet | det nya
systemets databas

2005-05-30 OK/GK: ITO g 28



Direkt start

Gamla

Parallell start

Produktionsstart

Gamla

Nya

Successiv start

Konvertera
register och
databaser?

Ja

Omlaggnings
program
elektronisk datg

Gamla |
| Nya
Pilot start
Gamla
> Nya
2005-05-30 OK/GK: ITO gj
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¥  Drift och forvaltning

* Foretagets anstallda anvander systemet |
sitt dagliga arbete

o Se till att systemet fungerar bra t ex. ratta
programmeringsfel (buggar mm)

o Forbattringar och forandringar av systemet

2005-05-30 OK/GK: ITO g 30



Strategier och ansatser for

utveckling av informationssystem

e Strateqi
— Egen insats

— Typ av metod
— Anvandarmedverkan

— Leverans

2005-05-30

 Ansats
— Egenutveckling
— Kopa fran hylla

— Analytisk, Experimentell

— Anvandarcentrerad,
Expertcentrerad

— Hela systemet
— Delleveranser

OK/GK: ITO g 31



”%ﬁ Din tur

 Rangordna strategier och ansatser enligt den
ordning som du anser att man skall ta hansyn till
dem nar det galler att bestamma hur man skall
utveckla ett nytt system t ex ett ordersystem

Alla kombinationer relevanta eftersom det slutgiltiga valet beror pa vilket
system som skall utvecklas och den situation under vilket det skall utvecklas:

Egen insats, metod, anvandarmedverkan, leverans

Leverans, egen insats, metod, anvandarmedverkan
etc

2005-05-30 OK/GK: ITO gj 32



¥

2005-05-30

Tillvigagangssétt vid
systemutveckling

Traditionell systemutveckling,
vattenfallsmetoden

Experimentell
systemutveckling, prototyping

Applikationspaket;
Anvandarutveckling

OK/GK: ITO gj
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Traditionell

¥

IT-system

- -J-JJ

Personnel Market/ Production Service Financials
Sales

Varje IT-system stOds av sin egen databas

2005-05-30 OK/GK: ITO g 34



Metoder for traditionell
%%ﬁ systemutveckling

 Dataorienterade modeller/metoder
— JSD (Jackson Structurated Design)

* Funktionsorienterade/processorienterade
modeller/metoder
— SASD (Stukturerad Analys och Strukturerad
Design)
— Rosmodellen, Reflex, mm
* Objektorienterade modeller/metoder
— RUP (Rational Unified Process)

2005-05-30 OK/GK: ITO gj
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%%ﬁ Prototyper

(Experimentell Systemutveckling)

e Kraven: Ett system konstrueras och och
testas och forbattras/forandras tills dess att
man ar nojd med systemet

— En systemskiss av systemet (prototypen) gors
iInnan man tillverkar det "riktiga” systemet

— Synpunkter pa prototypen tas med under
utvecklingen av den

2005-05-30 OK/GK: ITO g 36



Prototyping

Identifiera centrala

behov
Utarbeta férsta Pappersprototyp
prototypen Datoriserad prototyp demonstrerbar
Datoriserad prototyp anvandbar
Demonstrera och ) anvandbarhetstester

diskutera forbattringar

A 4

Infora
forbattringar

ot

2005-05-30 OK/GK: ITO gj

prototypen
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2005-05-30

Metodstegen

”Slit och slang”-

prototypen

o
x

Prototypen blir
driftsversion

Dokumentera kraven

A

Utforma
driftsversion

Realisera
driftsversion

\ 4

Implementera
driftsversion

OK/GK: ITO g

\ 4

Prova ut
effektiviteten

l

Bygga ut prototypen
till driftsversion

Implementera

38



¥

Pappersprototyp

Hm ud ? r—17

mem Kunc Artikel
Order

Kundnor
Fornamn Efternamn

|

LSP?'T?' J Andra Skrv ut

plockorder

2005-05-30

OK/GK: ITO g

Pappersprototypen
skall innehalla allt
som man vill testa
pa pappersprototyp
niva samtidigt som
den skall ge
anvandarna en bild
over hur deras
IT-system kommer
att se ut och fungera

39



Datoriseras prototyp
m%ﬁ (demoversion)

Huvudmeny‘ Kund ‘ Artikel
Bildspel |
Order P .
PowerPoint
Kundnr: | Skall innehalla
Fdrnamn: | Efternamn: a”t som Ska”
som skall
Adress: ‘ ) °
finnas pa
bildskarmen
[soe | [ e | [ 25e,

2005-05-30 OK/GK: ITO g 40



Datoriserad prototyp

(anvandarna skall sjalva kunna anvanda
prototypen)

B8 Kund _ (O] x|

4 F.undnurmmer I “I
framn IEE“” Eehann |Stenssun SyStemEtS fU n ktlonal |tet

ga EEEEE skall vara programmerad
o ||L‘ = s& att prototypen fungerar
oL ulea

pa samma satt som det
fardiga systemet skall

Orden| Artikel Artikelnamn | Farsdliningspris | Antal

| 10000 100-A Bult $10000 10 fungera nar det ar fardig
10004 100-4 Bult $10000 15

[ 10004 101-4 Mutter §12000 15 utvecklat

| 10004 102-A Skruy $1000 10
10N0R 2000 200 2000 10 2

Record: H| A || 1k | M r#|of &
Record: H|1|| 1 }IH')*I of 4

2005-05-30 OK/GK: ITO gj 41



W%ﬁ’ Databas

Order-
BRHRG.
deveimment
Financial -
reportlng Personnel R&D Market/ Production Service |
Sales

En gemensam databas anvandas av alla system

2005-05-30 OK/GK: ITO gj 42



¥

Affarssystem
(application packages)

o Affarssystem ar system som anvands I
manga verksamheter

o Varfor "uppfinna hjulet pa nytt”

2005-05-30 OK/GK: ITO g
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¥

2005-05-30

Mojligheter

Snabb installation

Billigt utveckling och forvaltning
Saker kalkyl

Know-how

Praktiska prov fore kop

mm

OK/GK: ITO g
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s Fallgropar

e Felinvestering

o Olamplig driftsmiljo
 Anpassning:. oOver, under

e Leverantorsberoende

o Anvandare kanner sig overkorda
e Mmm

2005-05-30 OK/GK: ITO gj



w%ﬁ Anvandarmedverkan

Anvindarcentrerad ‘ Expertcentrell'ad
Sammansattning av projektgruppen

— Expertmodellen
« alla i gruppen ar IT-experter

— Anvandarmodellen
 alla i gruppen ar anvandare

— Samarbetsmodellen
e Lamplig blandning av IT-experten och anvandare

2005-05-30 OK/GK: ITO g 46



W%ﬁ Leverans

 Hela e Delar
— Order-lager- — 1 ordersystemet
faktureringssyStem(OL —_ 2 |agersystemet
F-system)

— 3 faktureringssystemet

— ERP system — en modul atgéngen av

ett ERP-system

(EPR= Enterprise Resourse Planning)

2005-05-30 OKIGK: ITO g 47



¥

Utvecklingsmodell

V///I

Metod

“\\\\\\\////////////////////" I

Metod

Beskr.
teknik

Beskr.
teknik

Metod Metod
Beskr. | | Beskr.
t9knik teknlk
Verktyg| |Verktyg

2005-05-30

OK/GK: ITO g

Beskr.
teknik

Verktyg
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“%ﬁ CASE-verktyg (Computer-aided

Software Engineering)

 Komponenter

2005-05-30

Grafiska verktyg; rita grafer, diagram etc

Skarmbild- och list- generatorer; generera granssnitt av
olika typer

Analys verktyg; syntax, konsistens, inkorrekta
specifikationer etc

Repository
Dokumentation generatorer
Kodgenerator

OK/GK: ITO g
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¥

2005-05-30

Din tur

 Vilket satt foredrar du att utveckla ett nytt
informationssystem pa?

OK/GK: ITO g
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