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Soclela orgarilsaiorner
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~Individer som nagot gemensamt och som inte ar
‘Inriktade pa att uppna vissa mal eller folja
bestamda arbetsformer

= Familj, dansgrupp, féreningar... -




Forrriellzl argerlisatorer
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~ —Individersom Aar nagot gemensamt och somr
— - | mrlktade pa att uppna vissa mal och folja
pestamda arbetsformer

= Foretag, myndigheter, skolor, foreningar, ...

A
\|J

'I; qj:“




O ETIOf)

—  Kommunikationsvagar
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véags kommunikation A

va vags kommunikation
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= Hur manga kommunikationsvagar har en: individ
| en organisation?
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Oorganiserad Malinriktad

— Malinriktad och
verksamhet organisation

samordnad




Orgelrilsailor

= \/ertikalt Vertikal
— Arbetsfordelning och —_
specialisering

— Information- och e
kommunikationsvagar

— Ansvarfordelning och
beslutsvagar

= Horisontellt —————
— arbetsuppgift Horisontell

v
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Funktions-
organisation
B3

Purchasing Sales- Finansial-
Assistant assistant assistant

Financial
Manager

Marketing
Manager

Purchasing Purchasing Warehouse South Designer Nortid Invoicing Staff Account
Manager Manager Manager Sales Sales Manager Manager Manager
Ready to sell Design Territory Territory

products products
. P 3 Warehouse- . -
Purchaser Purchasing Notification Purchaser Purchasing Assistant Salesman Sales Salesman Sales Senior Invoicing
Assisstant Manager Assistant Assistant Assistant Accountant cleck
L

Geografisk organisation

Shipping Stock Storage-
"-i. Worker Worker
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Inkop/forsaljning Tillverkning Ekonomi

Butikspersonal Kontorist




= FOrsok att gora ett organisationsschema for:
— kemiskt laboratorium
— |drottsforening (dans)

— etlc
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—— Drgaﬁisationer
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~ = Beskriver vilka arbetsuppgifter somen
" I AL " :
organisation utfor for att ta hand om: en Viss

handelse t.ex.
= Ordningsfoljden mellan arbetsuppgifter
= Vem som utfor arbetsuppgifterna q
T — i

i
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- En person/ él1?rt5|1er

———— .
— Inga andra medarbetare att kommunicera med

= En person/nagra roller:
— Ett antal andra personer att kommunicera med

= Flera personer/roll

Ea: nga andra ﬁersoner attﬁﬁmume@ra-ngﬂ_"

i
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Inképaren far uppgift omi att ett behov av en produkt har uppstatt.

Inkoparen kontrollerar att leverantorer finns och valjer ut en
leverantor och bestaller darefter varorna hos den utvalda
leverantoren.

Vid varornas ankomest till godsmottagningen packar lagret upp
varorna och kontrollerar att antalet stammer éverens med antal
enligt foljesedeln. Eventuell differens antecknas pa féljesedeln

som sedan skickas till inkGparen
Inképaren kontrollerar foljesedeln mot order och vid differens

gors en reklamation till leverantGreniannars arkiveras:

<Clpplenitenl,
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Arbetsrutin

—_— =

Bestéllnings-
underlag
‘;estélla

Bestéllning

- ———— Inkops-
~ anmodan 3 eve_rantors- anmodan
—— uppgifter
LeverantOr?
ja <>_DEJ_> ‘ H E
4 3 —
-

Artikel-

Bestéllning

uppgifter H
3 -
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s éockerkaka/

Vispa porost 4 agg

2 dl socker

Smaksatt med| rivet skal av Yzcitron
eller 2 tsk vaniljsocker
Sikta ned 1 dl vetemjol

1 del potatismjdl

1 tsk bakpulver

ills all &r val blandat

— arbetsuppgifter

brodbestrodd form
Gradda | medelvarm ugn (
200 — 225 grader) omkr.
30 min
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Socker-
kaksbe-
stallning

Reg antal

Gor 20
sockerkakor

Reg kylning

Skriva
foljesedel

Gradda i 200
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orclelrning

= Roller.4r involverade i att utfora
arbetsuppgifterna

= Befattningsbeskrivning beskriver vilka -
arbetsuppgifter, besluts som respektive
roll skall utfora

e —
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ﬂ-d-eg ~ Kn&da bréd Bl
%are Brodbagare Ugnsbagare

Kylbagare
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Reg kylning

= D|a ar : pagare
— Reg
Knndbeast
: Reg anta
Socker-
kaksbe- R
stallning
Gor 20
sockerkakor
R — Gradda i 200

A1

Folje-
sedel
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~ Ink6p - | Varumottagning

« Handhavande av ink6psbehov

* Ny leverant6r?

» Bestaller

eklamerar

« Bokfor bestallningar pa lagerkontot

» Tar emot inleveranser

» SOker/bestammer leverantor » Kontrollerar inleveranser
* Registrerar reklamationer
« Handha leveransdokument , pokfor
» Offert, order ? » Leveransmeddelande

e Lagger varor
pa varans
lagerplats

inleveranser
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;...__( Forsaljning | Lager Distribution

» Offererar

* Registrerar order » Plockar ihop varor  Ordnar/bestaller transport
 Varor i lager " -
« Kreditkontroll » Paketerar varor * Lastar

Accepterar order  Lagerbokféringen av ¢ Leveransdokumentation

Leveransdokument utleverans

* Fraktsedel

R

» Plockorder
jesedel
ingsdoku
editfaktura

 Handhar reklamationer
« Bokfor forsaljningar pa lagerkontot

» Med kunden om leverans

« Kvittenshandlingar
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G" exempeTp*a:aTbe‘tsuppglfter/aktlwteter

—E——"-‘
som ar relaterade till:

— Inkop av material till ett kemiskt laboratorium

— Betalningen av medlemsavgifter | en
idrottsforening (dans)

e —
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= Arbetsuppgifter/aktiviteter

)« Information i -
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Vispa porost

Smaksatt med

Sikta ned

Gradda

 Latt s_o'ckerkgka

4 agg
2 dl socker

rivet skal av Yzcitron
eller 2 tsk vaniljsocker
1 dl vetemjol

1 del potatismjdl

1 tsk bakpulver

ills all.&r val blandat

brodbestrodd form
I medelvarm ugn (
200 — 225 grader) omkr.
30 min
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— a anbnskar - Produkt/arti ' ——
= e TR Leveransadress
m— . pris Kontaktperson

« leveransvillkor Ordersumma

« betalningsvillkor Hanvisning till offert

* leveranstid
* mangdrabatt

/ \ ol
Offertens giltighets ‘ Hanvisning till order
Hanvisning till

Q\\\G‘ Leveransadress Betalningsbeloppet for
0(\6\)\)9 Hanvisning till levererade produkter -
K order hanvisning till order, féljesedel,

reklamationer etc
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o ‘Ta den |n1"0Tm=atT0ﬁ

. _
— som ett kemiskt laboratorium behover for att

bestalla hem material

— en idrottsforening (dans) behover hastillgang till
for att kunna skicka inbetalningskort till
medlemmarna pa medlemsavgiften

s

- e
ﬁ
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Manuellt arbete

Arbetssystem B
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= Organisationer

= Arbetsuppgifter/aktiviteter
= |nformation -
= Arbetssystem
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Plockorder

=
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Bildskarmslayoeut

uvudmeny T Hijalp
i - Orderregistrering
_='—_h
Ordernr: 999999999 Orderdat: 99-99-99 Ny
Kundnr: 999999999 _
Andra
Kundnamn: XX XXX XXXXK -
PO 000000000000 0000000 0004 Radera
Ordertext: XXXXXXXXXXKXIKXXKXXXXXXXX 7
- ISa
ad  Artikelnr antal Apris

9999999 99999
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