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Moderna affarsstrategier



% Organisatoriska mal

| New Brunswick |

« Operativa mal

— Mal som skall uppna av de anstallda i deras
dagliga arbete t.ex. en order skall levereras
samma dag som forsaljningsavdelningen tar
emot den

e Strategiska mal

— Mal som de anstallda skall uppna inom nagra
ar t.ex. utveckla en ny produkt som skall vara
fardig for produktion om 5 ar.



% Mal for nedanstaende

| New Brunswick | Organlsathner
Bageri Kemiskt lab. Dansforening
- salja 10000 fler - Sékerstalla kvalitén - Gora en ny dans
bullar | matresultaten (S)
(0) (0)
- Utveckla nya brod- - 10 st. patenterade - Fa fler medlemmar
sorter lakemedel (O, S)
(S) (S)

- Fler uppvisningar
(O, S)

- Sélja 200 fler tartor
O, 9)



Hur nar organisationen
maluppfyllelse?

« Operativa mal: order
 Strategiska mal: strategi

| New Brunswick |

Strategi ar ett tillvagagangssatt for att uppna ett féretags strategiska mal

Bageri Kemiskt lab. Dansfdrening

Tillverka och testa
Nya lakemedel

)

Tillverka och test
nya stegkombinationer

Tillverka och testa
nya brodsorter

IT-stod
hantera
testresults



% Forsaljningskanaler

| New Brunswick |

o Traditionella  Moderna
— Butiker — E-retailer
— FOrséaljare
— Postorderkataloger
— Massor — E-trade center
— Marknadsplatser — E-marknadsplatser
— auktioner — E-auktioner

Bade traditionell och modern forséaljning
- Clicks and Bricks



FOrsaljningskanaler

New Brunswick

Bageri Kemiskt lab. Dansfdrening
- Massor = Insamling
- Salja i butik - Apotek - Dansuppvisning
- Salja i tunnelbanan _ Laboratorium - Sponsorer
- - Tavling

- Medlemsavgifter



Handla pa néatet

o Kunden skall ha en effektiv sjalvservice
omgivning
* Presentera foretaget och dess produkter

e Se till att kunderna kan bestalla och ev
betala



Lyckas med e-handel

(viktiga faktorer)

New Brunswick

Affarskomponenter: Produkt: Lyckas:

- Strlategi - Kostnaden - No6jda kunder

: gusttl;rm - Kvalite - Marknadsandelar
Yy _ - mm - L6nsamhet

- Information - mm

- Fysiska resurser
- mm



Kunder

| New Brunswick |

o F(‘jretag
— En eller nagra agare
— Sma
— Medelstora
— Stora
— Koncerner
« Privat personer
— Enstaka personer: ungdomar, pensionarer etc
— Familjer utan barn
— Familjer med barn
« Stat och kommuner

— Skolverket, Utrikesdepartementet, Stockholm stad, Stockholms lans
landsting, Karolinska sjukhuset etc



Produkter

| New Brunswick |

e Fysisk produkt
— Standard
— Anpassade
— designade

e Service

e |Information

e Kombination
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Produkten information |
| T-samhallet

¥

| New Brunswick |

 Produkter som ar

— Intangble (viktldsa och gar e] att kdnna)
— Kopierbara

— Icke- konsumerbara

— manipulerbara
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Hur kan man utnyttja IT fOr att Oka
kundnyttan?

¥

| New Brunswick |

o Stadier for att fa fler ndjda kunder

Utrangering

Produktens underhall

Kunderna anvandning av produkten

Kundernas forvarvande av produkten

Kundernas krav pa produkten
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E-handel

| New Brunswick |
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Utmaningar inom e-handel
(traditionell handel)

 Tillganglighet

e |everanser

o Sakerhet

e Prissattning

e Marknads segmentering
o Auktioner
 Marknadsplatser
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| New Brunswick |

Front office

Den del av organisationen
Som har kundkontakterna

litionell
el

E-handel

% Traditionell- och E-handel

Back office

Den del av organisationen som servar
forsaljningsdelen av organisationen
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Front office arbetsuppgifter

New Brunswick

Bageri Kemiskt lab. Dansfdrening
Forsaljning av Bestallning av Fixa nya
bréd tester medlemmar
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% Back office arbetsuppagifter

New Brunswick

Bageri Kemiskt lab. Dansforening
- Ink6p av ravaror - Ink6p av ravaror - Infpr_mera om
- Lagerhantering - Lagerhantering aktiviteter
- Personalhantering - Personalhantering - Hantera med-
- etc. - etc. lemsinbetal-
ningar
- etc.
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Vilka (affarsprocesser) behovs for att
handel/E-handel skall fungera?

¥

| New Brunswick |

* Front office « Back office
Forsaljningsprocess InkOpsprocess
Lagerprocess

Personalprocess

: Medlemshanteringsprocess
Medlemshanteringsprocess
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Vilka IT-system kan behovas for
att affarsprocesserna skall
fungera effektivt?

¥

| New Brunswick |

* Front office e Back office
Forsaljningssystem Inkbpssystem
Lagersystem

Personalsystem

Medlemshanteringssystem Medlemshanteringssystem
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% Utmaningar (E-handel)
[ i |

* FOrse kunder med en effektiv sjalv-
petjaningsmiljo

 Locka till sig kunder

e Utveckla system

e |ntegrera system
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Att tanka pa vid design av e-

- handelsbutik

Granssnitt
kunden Anvandare (kundgrupp)
Produkt

MDI (méanniska-dator interaktion)

Program (funtionalitet)
» programmeringssprak

Innehall i databasen

Teknisk miljo
Utrustning
Plattform

Arkitektur
kommunikation

21



¥

Begrepp

| New Brunswick |

e e-business (e-handel)

Koordinera kritiska affarsprocesser sasom
oroduktdesign, bestélla ravaror, tillverka,
everera kundorder och service genom att
anvanda sig av datorer,
kommunikationsteknologier och elektronisk
data

22



New Brunswick |

Begrepp fort

B2B (Business-to-business)
— Bagge foretaget har mest e-handel

B2C (Business—to-customer)
— Saljer mest till kund via e-handel

B2G (Business-to-Government)
— Séljer till regering, kommuner etc via e-handel

EDI (Electronic Data Interchange)

— elektroniska 6verforing av affarsdata, inkdpsorder och
fakturor) mellan tva foretags IT-system
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ldag

Traditionell/E-handel

| New Brunswick |

o Kunder

e Produkter

o Affarsprocesser

o Affarsprocessernas olika aktorer

o Affarsprocessernas informationsbehov
o Affarsprocessernas behov av IT

24
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