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Agenda

Del 1: Beslutsprocessen (Alter: Kap 3, s 121-125)

Del 2: Beslutsstodssystem (Alter: Kap 5, s 205-215)

Del 3: Datawarehousing och OLAP (Alter: Kap 4, s 146-150, s 207)
Del 4: Data mining (Alter: Kap 5, s 207-208)

Del 5: Data, information, kunskap (Alter: Kap 2, s 69-72)

Del 6: Kunskapshantering (Alter: Kap 5, s 196-197)

Del 7. Kunskapshanteringssystem (Alter: Kap 5, s 196-197)

Del 8: INKA — ett forskningsprojekt



Del 1:

Beslutsprocessen
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Beslutsteorier — om hur beslut gar till/b6r ga till

Rationality (se problemlosning i tidigare bild)

Bounded rationality — tillrackligt bra alternativ valjs |
stallet for ett optimalt alternativ

(Carbage can — l6sning kan s6ka problem i stallet for
tvartom)

(Political model — beslut som fattas beror pa
kompromisser mellan grupper)



Beslutsprocessen

En forstaelse av hur beslutsfattande gar till ar
vasentligt eftersom IS ar designade/utformade
for att stddja beslut pa ett eller annat sétt



Del 2:

Beslutsstodssystem



Alters definition av beslutsstodssystem

"Beslutsstodssystem ar ett interaktivt
informationssystem som tillhandahaller
iInformation, modeller,
datamanipuleringsverktyg for att stodja
beslutsfattande | semistrukturerade och
ostrukturerade situationer nar ingen vet exakt
hur beslut ska tas”



Tekniker som kan stodja beslutsfattande

Simulering (en modell-orienterad ansats). En modell skapas
av situationen och beslutsvariabler véaljs och alternativa vagar
provas

Expertsystem — summerar en experts kunskap i termer av
fakta och regler. Fakta och regler tillampas i en speciell
situation for att hjalpa nagon att besluta vad som ska goras

OLAP/Data Warehousing
Data mining

Case-based reasoning (databas med fall/exempel)



Del 3:

Data Warehousing



Data warehousing arkitektur
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Varfor behovs ett DW?
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Det finns behov av att samla data som finns
utspridd pa flera databaser/IT-system — som
underlag for strategiska och taktiska beslut



Typiska DW fragor

Vilka kundgrupper ar mest lobnsamma?

FOor hur mycket saljer varje férsaljningskontor varje
manad?

Saljer vissa produkter battre/samre fran vissa kontor?

Finns det korrelation mellan reklamkampanjer och 6kad
forsaljning?



Alters definition av DW

“Ett data warehouse (datalager) ar en
kombination av en databas och en mjukvara
som ar utformad for att stodja
verksamhetsanalys och beslutsfattande pa
ledningsniva snarare an att stodja minut till
minut-processande av
verksamhetstransaktioner”



Vad ar OLAP?

Akronym for “On-line analytical processing”

OLAP-system fanns redan pa 1970-talet, innan det talades om
data warehousing. ldag ar OLAP nara knutet till data warehousing.
Kéanda OLAP-system idag ar Hyperions “Essbase”, Cognos
“PowerPlay”, IBMs “DB2 OLAP Server”, Microsofts “Analysis
service”.

OLAP é&r ett beslutsstodssystem som stodjer ad-hoc fragor (fragor
som formuleras beroende av aktuell kontext), vilket maojliggor for
organisationsledning och analytiker att interaktivt manipulera data

Idén ar att lata anvandare enkelt och snabbt manipulera och
visualisera data genom multidimensionella vyer, det vill sdga ur
olika dimensioner eller perspektiv



Spreadsheet output fran OLAP-verktyg

'\
product mounth office
product group quarter region > Dimensioner/Vyer
_/
Column headers Column header
(join condraints) (application condraint) Answer st representing
focal event
Produict Group Region First Quarter - 1997 Dimensioner/Vyer
Group A ABC 1245
Group A XYZ 34534 Fakta

— Group B ABC 45543
/ Group B XYZ 34533
Row ‘headers



Kuben: “multidimensionell” vy av data

En populdr konceptuell modell som influerat utformning av:
- slutanvandarverktyg (OLAP-klienter)

* modellering av databasschema (dimensionell modellering)
- fysisk lagring (MOLAP)

: 7
The data cube: ~




Kuben: “multidimensionell” vy av data
The data cube:
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- Numeriska fakta (e.g. antal, summa) beror pa en mdngd
dimensioner/vyer/perspektiv



Kuben: “multidimensionell” vy av data
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Kuben: “multidimensionell” vy of data
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Dimensional modelling - Star-join schema

Service used Time
- service name - date
- service group - month
- quarter
- year
Telephone calls
- sum (3)
- number of calls
- _ . _ Customer
Office Dimension - customer name
- seller name - address
- office - region
- Income group




Dimensional modelling - Star-join schema

Service Dimension

Time Dimension

Key | Service | group Date/
S2 | Intern. call | Group A 991011 | 9910 4-99 99
S3 | SMS Group B 991012 | 9910 4-99 99
S4 | WAP Group C .
Fact table - Transactions
Number
Sum | of calls
C210 | S1 | F11 | 991011 | 25:00 |3
C210 | S3 | F11 | 991011 | 05:00 |1
C212 | S2 | F13 | 991011 |89:00 |1
C213 | S1 | F13 | 991011 | 12:00 |1
C214 | S4 | F13 \ 991012 | 08:00 |1
—=7+ . . Customer Dimension
Office Dimension —
Key | Seller Office Key | Customer | Address Region group
F11 | Anders C | Sundsvall C210 | Anna N Stockholm | Stockholm | B
F12 | Lisa B Sundsvall C211 | Lars S Malmo Skane B
F13 | Janis B Kista C212 | Erik P Rattvik Dalarna C
C213 | Danny B | Stockholm | Stockholm | A
C214 | Asa S Stockholm | Stockholm | A




Dimensional modelling - Star-join schema

Service Dimension

Time Dimension

Fa S
Service

Key | Service | group Date/
S1 | Local call | Group A Key Month | Quarter | Year
3 | 991011 9910 [4-99 |99
; | 991012 | 9910 | 4-99 | 99
1 |
Fact table - Transactions
Number
Sum | of calls QU@/"yf
|C21O S1 | F11 991011 | 25:00 | 3 | FO/" /70W mUCh
| | did customers in Sthim
C213 | S1 | F13 (991011 |12:00 |1 use service 'Local call”
| | in october 19992
>=37:00
N . . Customer Dimension
Office Dimension —
Key | Seller Office Key | Customer | Address Region group
F11 | Anders C | Sundsvall C210 | AnnaN Stockholm | Stockholm | B
F12 |LisaB | Sundsvall | |
F13 |JanisB__ | Kista | |
C213 | Danny B | Stockholm | Stockholm | A
C214 | Asa S Stockholm | Stockholm | A




Tva star-join scheman
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Data mart — en delmangd av DW

Oberoende data marts

\ Data warehouse
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Mer om DW

e Data som lagras i ett data warehouse laddas ned
periodiskt fran transaktionsdatabaser, och laddas i en
separat databas som ofta finns pa en separat dator och
som anvander en speciell OLAP-server

« Genom att ha ett DW undviker man att stéra
transkationssystemens dagliga verksamhet

« Mojliggor strukturering av data sa att anvandare kan
fa snabba svar (stjarnstrukturer och kuber)



Mer om DW

* MOjliggor foéraggregering av data, till exempel en
manads forsaljning i stallet for varje dags forsaljning

« Utvidgad SQL for stjarnstrukturer finns (operatorer
som Cube, som finns inte i standard SQL)

« Speciell indexering (bit map index, join index) som
Okar svarshastigheten



Relational OLAP (ROLAP)
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Multidimensional OLAP (MOLAP)

Relational DB server
and/or legacy systems
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Del 4:

Data mining



Alters definition av data mining

"Data mining ar anvandning av
dataanalysverktyg for att finna monster | stora
transaktionsdatabaser”

Sarskilda algoritimer anvands for att hitta
dessa monster



Regression

Vid regression forsoker hitta en linje eller kurva genom en
mdngd data, se figur

Profitable customer



Klustring

Klustring identifierar grupperingar

Ett kluster dar en grupp av objekt som grupperas tillsammans
pa grund av likheter, till exempel likartat beteende

Dﬁpt
Profitable
@ customers!
X X

X
XX

> Income



Del 5:

Data, information, kunskap



Relationer mellan data, info och kunskap

Ackumulera

* Resultat av beslut och
handlande leder till erfarenheter
som Okar den ackumulerade

kunska
> kunskapen
» Kunskap behovs for att veta hur l «’Kunskap.ar kombinationen av
data ska formateras, filtreras och instinkter, id&er, regler och
summeras i processen da data Kunskap procedurer so 0

konverteras till information

ation effektivt,
dvs tolka, besl eller handla
baserat pa information

Data Information

Format, filtrera,
summera

v

»

—

N

KData ar fakta, bilder eller ljud \

 Ar basen for information

/ « Ar data vars form\
och innehall ar
lamplig for en

» Kan vara relevant/anvandbar, eller icke- speciell uppgift

relevant/ej anvandbar for en speciell uppgift

Resultat
Tolka, besluta, R
handla (act) j\ g
ﬂ Resultat av beslut och\

handlande baserat pa
information om
situationen och
ackumulerad kunskap



Relationer mellan data, info och kunskap

//Kunskapshanterings-\
\ Ackumulera <

Att konvertera data system kan underlatta
till information att samla erfarenheter

genom att l av beslut och agerande

-

kunskap

formatera, filtrera och pa sa satt
och summera ar ackumulera kunskap/

nyckelrollen for IS

_ Kunskap
Data N Information Resultat
_ | Formatera, filtrera, » | Tolka, besluta, R
" | summera handla (act) g

Beslutsstodssystem for
att underlatta beslut




Data och information

Data som konverteras till information for att anvandas
| det dagliga arbetet, kanske inte ar anvandbar for
organisationsledningen. Data maste da konverteras
till information for organisationsledningens
beslutsfattande

Hur konvertera?
Valja ut relevant data (filtrera)
Kombinera data till ratt summerad niva (summera)
Visa data pa ett forstaeligt satt (formatera)

Beslutsstddssystem, som data warehousing-system
kan stodja detta



Relationen data, info och kunskap - 1gen

Resultatet av handlingar och beslut leder till 6kad
ackumulerad kunskap, vilket gor det mgjligt att
battre konvertera data till information och att battre
anvanda information | framtiden for beslut och
handlingar

Hur gar det till nar en lakarstuderande blir expert?
Nar lakarstudenten undersoker och behandlar
patienter, och sedan observerar resultatet, fordjupas
hennes/hans medicinska kunskap



Del 6:

Kunskapshantering



Tyst och explicit kunskap

Tyst och explicit kunskap kraver olika former av
kunskapshantering och kunskapshanteringssystem

Tyst kunskap — ar kunskap forstadd och tillampad
omedvetet. Erhalls och delas genom erfarenhet och
social interaktion

Explicit kunskap — ar kunskap precist och formellt
artikulerad. Ofta kodifierad som gar att spara i
dokument och databaser. Mera oberoende av
Individen



Principer att halla i minnet

Den viktigaste kunskapen ar tyst kunskap
Tyst kunskap utbyts bast genom personlig interaktion
Allt arbete ar "kunskapsarbete" | dagens ekonomi

Organisationer forlorar kunskap nar de manniskor
slutar



Del 7:

Kunskapshanteringssystem



Mal med kunskapshanteringssystem

Kunskapshanteringssystem ar
kommunikationssystem som ska
underlatta delande av kunskap, snarare
an information



Problem med kunskapshanteringssystem

Kunskapshanteringssystemet anvands inte. Varfor?

Att introducera ett kunskapshanteringssystem lagger

extra borda pa medarbetarna

De maste starta ett extra system

De maste forsta hur kunskapen ar strukturerad i systemet for
att hitta den

De maste dokumentera ny kunskap i systemet - trakigt

Kunskapshanteringssystemet innehaller inte tyst
kunskap



Del 8:
INKA — ett forskningsprojekt



Ett forskningsprojekt - INKA

INKA fokuserar pa operationell kunskap — kunskap
som behaovs | den dagliga driften, dvs:
m kunskap om mal, regler och rutiner

m kunskap om organisationens nuvarande tillstand

m kunskap om tidigare erfarenheter

Operationell kunskap finns ofta utspridd hos enskilda
medarbetare medan andra inte vet var kunskapen
finns eller ens vilken kunskap som finns |
organisationen



Konsekvenser

Organisationen ar sarbar vid franvaro av enskilda
medarbetare, vilket kan leda till att:

ingen finns tillganglig som kan svara pa fragan om det aktuella
tlustang)et i pagaende projekt eller arenden (kunskap om nuvarande
tillstan

ingen finns tillgénglig som vet vad som maste godras harnast i ett
specifikt arende eller projekt (kunskap om regler och rutiner)

ingen finns tillganglig som vet hur man har |6st liknande arenden
eller projekt tidigare (kunskap om tidigare erfarenheter)

Nar medarbetare slutar ar franvaron oftast som mest
kannbar

Att introducera nya medarbetare blir onodigt
tidskravande och kostsamt da manga maste
Involveras for 6verfora kunskap



Problemet kant inom forskningen

Kunskap finns men ar utspridd |
organisationen och ar inte tillganglig nar den
behovs (Nonaka, Davenport&Prusak)

Det finns fa incitament hos medarbetarna att
dela kunskap (curteen)

Mal: Kunskap maste flyttas fran individer till
organisationen — det ar organisationen som
ska aga kunskapen



Losningen

Att introducera ett kunskapshanteringssystem

Men — kunskapshanteringssystem anvands ju
inte | sarskilt hdg omfattning



Premisser for systemlosning

En |6sning kan vara att anvanda ett enda system
som bade stoder den dagliga verksamheten och
samtidigt automatiskt samlar och distribuerar

kunskap

Men vilka typer av system klarar dessa tva uppgifter?



Vilken typ av system

Operationell kunskap ar naturligt strukturerad runt
verksamhetsprocesser (da kunskap om mal, regler,
rutiner, tillstand, och erfarenheter, i stort sett alltid
galler en specifik verksamhetsprocess)

FOr att ett integrerat affarsstodsystem automatiskt
ska kunna samla och distribuera kunskap maste det
darfor vara processorienterat (liksom

verksamheten)



INKA

| INKA utvecklas ett integrerat process- och
kunskapshanteringssystem

Systemet erbjuder kunskap anpassad till processernas olika
tillstand. Nar en process befinner sig i ett viss tillstand (som
order mottagen, order skickad till produktion eller produkt
tillverkad) sa erbjuds den kunskap som behovs i just det
tillstandet.

Kunskap kan till exempel vara hur organisationen har agerat
forut i det tillstandet (kunskap om tidigare erfarenheter), eller
vilka regler som galler nar man befinner sig i detta tillstand
(kunskap om regler)

INKA fokuserar ocksa pa "ad hoc”-processer, dvs processer for
vilka det ar svart att i forvag specificera ordningen pa aktiviteter



Mer om INKA

Las mer pa www.ibissoft.se/projects/inka/inka.htm
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