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Mål
Denna kurs kan tas som en distanskurs

Studenten skall efter avslutat kurs:

- förstå hur organisationer kan göras effektivare genom att man systematiserar och representerar organisationens

kunskap

- förstå hur kunskapen kan återanvändas och hur man motiverar denna återanvändning hos företagets anställda.

- ha insikter om vad kunskap är för något samt hur kunskap kan definieras, kommuniceras och lagras

- förstå varför det idag görs mycket stora investeringar i "kunskapsekonomin"

- kunna samla in och representera kunskap som människor besitter, både formell och informell kunskap

- kunna sammanställa och beskriva kunskapen på ett entydigt, systematiskt och överskådligt sätt så att den kan

återanvändas

- kunna formulera mål för anställda samt generella mål för att utveckla organisationens och de anställdas

kompetens

- kunna använda socialpsykologiska teorier och metoder i det initiala systemeringsarbetet

- kunna erhålla överblick över konkreta modeller och metoder inom KM som används i företag idag.

- kunna skapa en lärande organisation

- kunna relatera begreppet "kompetens" till, motivation, effektivitet, samarbetsteknik och utveckling

Innehåll
Kunskapen i organisationen är organisationens värdefullaste tillgång. I framtiden kommer de organisationer

som kan förvalta kunskapsbeskrivningar och stimulera ett kreativt lärande samt skapa ett innovativt klimat att

konkurrera ut organisationer som inte klarar av att hantera kunskapsdimensionen.

Om du vill arbeta som "managementkonsult" eller tex "knowledge and learning coordinator" så är detta en kurs

för dig.

En stor del av kursen handlar om att omsätta alla teorier till praktik. Alla deltagare förväntas bidra med en del

av sin kunskap och sina erfarenheter.  Kursen handlar inte bara i teorin om Knowledge Management utan vi

kommer även att i viss mån tillämpa dessa principer under kursens gång.

Genomförande
Eftersom kursmomentet är öppet för utländska studenter så hålls undervisningen på Engelska

Litteratur
Prusak Laurence & Matson Eric: Knowledge Management and Organizational Learning, Oxford University
Press, 2006, 0-19-929180-2 

Kompendier

Referenslitteratur: Knowledge Management, Carl Frappaolo

Upplaga: Förlag: John Wiley & sons År: 2006



Sida 2

ISBN: 1-84112-705-1

Examination
Kursens examination är uppdelad i två delar.

Projektarbete 4.5 hp, betyg A-F. Denna styr slutbetyg för de som har slutbetyg på hela kursen.

Tentamen 3 hp, betyg beroende på vilken kurskod man har

(OBS, gamla KTH-studenter som ej har kurskod IV2015 har annan betygskala)

Tentamen består av mycket korta frågor som täcker de flesta av kursens delmål. Uppsatsen kräver att

studenterna kan reflektera och analysera kring de teorier som diskuterats på kursen och applicera detta på ett

verkligt fall.

Betygskriteria för inlämningsuppgiften. Observera att på varje högre nivå skall även alla krav på lägre nivåer

vara uppfyllda:

A

Uppfyllt följande kvalitetskrav på inlämningsuppgiften enligt specifikation

• Skapat tydliga återanvändningsbara beskrivningar

• Ha generaliserat hela beskrivningen så att den kan användas

som jämförelseobjekt

• Uppvisat ett självständigt och innovativt tänkande när det gäller

hur kunskap kan beskrivas för att hålla hög kvalitet

B

Uppfyllt följande kvalitetskrav på inlämningsuppgiften enligt specifikation

• Tagit fram en motivationspolicy för medarbetarna i KM-aktiviteter

• Beskrivit kunskapen på ett fullständigt sätt, dvs ingen dimension

av beskrivningen får sakna eller innehålla bristfällig

information

C

Uppfyllt följande kvalitetskrav på inlämningsuppgiften enligt specifikation

• Tydligt visat hur projektet har optimerats så mycket som möjligt

• En balanserad beskrivning av detaljerna i kunskapsbeskrivningen

D

Uppfyllt följande kvalitetskrav på inlämningsuppgiften enligt specifikation

• Åskådliggjort det allra mest relevanta i kunskapen

E

Uppfyllt grundkraven på inlämningsuppgift enligt specifikation

• Alla delar skall vara färdiga

• Det skall finnas seriösa svar på alla frågor som visar att man förstått

frågan och kan svara på den

• Den skall innehålla korrekta exempel på alla de viktigaste delarna i

en kunskapsbeskrivning

Fx

• De flesta fält i mallen skall vara riktigt ifyllda

• Det skall finnas seriösa svar på alla frågor som visar att man förstått

frågan och kan svara på den
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• Den skall innehålla bra exempel på alla de viktigaste delarna i

ett projekt

• Den skall anpassad till studentens specifika uppgift

F

Ovanstående är inte uppfyllt

Medverkande
Kurs-/delkursansvarig
Harald Kjellin 
Föreläsare
Maral Kalajian 
Lektionsledare
Maral Kalajian 
Handledare
Maral Kalajian 

Kurser
Knowledge management inom data- och systemvetenskap, IB430C [Obligatorisk]
Kunskapsnätverk, IV2015 [Obligatorisk]


