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Mal

Det dvergripande kursmalet &r att studenterna ska fa grundléggande kunskaper om olika typer av I T-system, hur
de utvecklas och hur de anvands i organisationer. Dessutom ska kursen skapa forstaelse for hur organisationer —
deras processer, informationshantering, arbets- och afférsmodeller — kan foréndras med hjép av olika former av
IT.

Efter kursens slut ska studenten mer specifikt kunna:

1. Redogora for kursens (se Innehall) vasentliga grundl dggande begrepp (ex Effectiveness I T metrics, Executive
information system, Mobile commerce, Real time, Supply chain management, Operational CRM, Business
intelligence, ERP software, RUP, Information privacy)

2. Redogora for kursens (se Innehdll) synsétt, avseende teorier (ex relationsdatabasteorin), tekniker (ex Data
Mining), metoder (ex systemutvecklingens livscykel), modeller (ex e-businessmodeller), och olika grafiska
beskrivningssétt (ex verksamhetens processer och fldden)

3. Modelleraforetagets processer och floden

4. Modellera en databasmodell

5. Exemplifiera och analysera olikateman i kursen (se Innehdll) (Ex. beskriva tillampningar av modeller och
tekniker, ge exempel pa systemanvandning, foresla systemlésningar, foresa olikatyper av beslutsstod — ex Al,
fored a forbattrade varufloden, foresla forbattrad kommunikation med kunder, beddma om man skall kdpa eller
bygga ett system, foresla ett |ampligt angreppssétt for systemutveckling)

6. Hamta och manipulerainformation i databaser och andra datakéllor

7. Redog0ra for egenskaper i ett demonstrerat afférssystem

8. Aktivt deltai ett férandringsprojekt i grupp

9. Presentera och dokumentera ett projektarbete i skriftlig rapportform samt genom muntlig redovisning

10. Séttasig in i andras projektarbeten och kommunicera konstruktiv kritik

Innehall

IT sroll | organisationen

Beslutsstdd

Verksamhetsanalys och processmaodellering

E-Business

Databaser och ‘ Data Warehouses

‘Operations Management’ och ‘ Supply Chain Management’
‘Customer Relationship Management’ och ‘Business Intelligence’
Olikatyper av IT-system

Systemutveckling

Projektledning
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Globalisering och I T-strategier

Genomforande
Forel ésningar
Syftar framst till att underldtta forstéel sen av boken. Foreldsningarna om verksamhetsanalys, databaser,
systemutveckling och systemteori/systemperspektiv gar utéver och djupare &n boken. Skalet &r att
verksamhetsanalys och systemteori beddms som viktigt i kursen och att kunskaper | verksamhetsanalys,
databaser och systemutveckling krévs | kursens projektarbete. Forelasningshildernafinnsi kursens FC-
konferens. Forel ésningarna & inte obligatoriska, men rekommenderas starkt.
Ovningar
Tvaovningspassi storgrupp finns: verksamhetsanalys och datamodellering. Da respektive amne behandlats pa
forelasning, gor studenterna 6vningarna pa egen hand. Lésningarna gas igenom vid efterfoljande
forelasningstillfallen. Bade uppgifter och losningar finnsi kursens FC-konferens. Ovningarna & inte
obligatoriska
L aborationer
Tva laborationer finns och skall helst genomforas parvis. Access-databaser, Winbas-affarssystem. Kan goras
hemifran eller i DSV:slokaler, varvid handledning kommer att finnas. Uppgifternafinnsi kursens FC-
konferens. Laborationerna skall 1&mnas in for godkdnnande och &r obligatoriska
Forandringsproj ekt
Ett forandringsprojekt skall genomforasi grupp om 4-6 studenter. Grupperna skall registrerasig i Daisy och
varje grupp tilldelas en handledare som man kan radfraga under projektets gang. Projektet startas upp i samband
med en forel dsning och redovisas vid ett seminarium i slutet av kursen, varvid synpunkter erhalls fran
handledaren och fran narvarande studenter. Mellan start och slutredovisning skall tva avstamningar goras
tillsammans med handledaren for att sakerstalla att projektet framskrider pa onskvart sétt. Deltagande | ett
projekt &r obligatoriskt.
All information och kommunikation i kursen hanteras via I TO-konferensen i FC (First Class). Den maste man
tittai varje dag
Litteratur
- Baltzan och Phillip: Business Driven Information System (Upplaga: Second edition), 2008, 978-0-07-

016448-2

Kommentar:

OBS! ISBN-nr som vi

angav

i varas

(978-0-07-128524-7)

gdllde endast ett

begransat

antal av nya

upplagan. Vid

bestalining av boken

gdller enl forlaget

ISBN-nr:

978007 0164482
(978-0-07-016448-2).

Kompendier
Allt material finnsi ITO-konferensen i FC (First Class):
OH-bilder, instuderingsfragor, Gvningar, 16sningar, laborationer, forutsattningar for projektarbetet.
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Examination

a) Projektarbetet skall redovisas och opposition skall goras pa andras projekt. Detta ger godkéant/underkant.
(Mé&ter malen 8-10).

b) Laborationerna skall redovisas. Detta ger godkant/underkant. (Méter malen 6, 7).

c) Skriftlig tentamen paboken (g kapitlen 4, 5, 7 som skall ses som kursiva) och forel dsningsbildernaom
verksamhetsanal ys/processmodellering och systemteori/systemperspektiv. (Méater malen 1-5, se nedan).
Betygskriterier (S§ugradig betygskala, A-F) pa skriftlig tentamen

Niva 1 (Godkannande)

» Redogora for kursens vasentliga grundléggande begrepp

» Redogdra for kursens synsétt, avseende teorier, tekniker, metoder och olika grafiska beskrivningssétt
* Ge enkla exempel pa tillampningar/anvandningsomraden

» Ge enkla grafiska beskrivningar av ex. verksamhetsprocesser och databasmodeller

F - 39 % av poangen. UNDERKAND

Fx 40 - 59 % av poangen. NASTAN GODKAND Mdjlighet att kompletteratill E, men € mer.

E 60% av podngen. GODKAND

Niva 2 (Overbetyg)

Studenten skall ha uppnatt E

« Analysera och modellera foretagets processer och floden utifran en fallbeskrivning

 Modellera en databasmodell utifran en fallbeskrivning

D Studenten skall ha uppnétt 50 % av poéngen

C Studenten skall ha uppnétt 70 % av poangen

Niva 3 (Excellens)

Studenten skall ha uppnétt C

» Foresla systeml Gsningar och angreppssatt med utgangspunkt fran en fallbeskrivning

« Foresla l6sningar pa verksamhetsprocesser och fléden med utgangspunkt fran en fallbeskrivning

« Analysera och diskutera andra viktiga teman i kursen i med utgangspunkt fran en fallbeskrivning

B Studenten skall ha uppnétt 50 % av poangen

A Studenten skall ha uppnétt 80 % av poangen

Medverkande
Kurs-/delkursansvarig
Peter Hokenhammar
Asa Smedberg

Forelasare

Peter Hokenhammar
Asa Smedberg
Hercules Dalianis
Martin Hassel

Harald Kjdlin
Eduardo H Pérez Tobar
Erik Perjons

Gunnar Wettergren

Lektiondedare
Emil Andreas Hammargren
Bernt T Karlsson



Marie Olsson
Joakim Snygg

Handledare

Peter Hokenhammar

Asa Smedberg

Emil Andreas Hammargren
Gudrun Jeppesen

Daniel Johansson

Bernt T Karlsson

Marie Olsson

Bj6rn Rosengren

Joakim Snygg

Gastforelasare
Asa Smedberg
Paul Johannesson

Kurser
Data- och systemvetenskap |, IB102B [Obligatorisk]
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