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1 Bakgrund

Socialtjanst

Utvecklingen fran en mer myndighetspraglad socialtjanst till en mer serviceinriktad
sadan har skett saval genom forandringar av organisatoriska former for verksamheten
men ocksa genom forandringar i styrformer och arbetsmetoder. Férandringarna har
bl. a. som syfte att ge brukarna av de sociala tjansterna ett storre mandat och ansvar
for de kommunala tjansternas utformning och innehall.

Fortfarande préglas socialtjansten starkt av myndighetsperspektivet. Det ar en
utmaning for kommunen att dels kunna erbjuda mera av 6ppna sociala tjanster utan
myndighetsutévning, dels att myndighetsutévningen i sig ska vara mera éppen,
tillganglig och serviceinriktad. | bada fallen ar utvecklingen av professionellt och
kunskapsbaserat arbete viktigt.

Tre satt for medborgaren att fa hjalp pa

1. Traditionell ansdkansprocess

Den traditionella myndighetsutévningen grundar sig pa att medborgaren inkommer med en
ansbkan om hjélp. En handlaggare utreder dérefter behovet och ett beslut tas om bifall eller
avslag. Utredningsprocessen kan innebdra att handlaggare gor ett eller flera hembesok, att den
sokande traffar handlaggaren pa forvaltningskontoret etc. Den traditionella utredningsprocessen
ar aktuell da den sokande &r i behov av mer omfattande insatser och omsorg. Det som skiljer
typen av hjalpinsatser pa den har nivan, fran den enklare, ar framst behovet av personlig
omvardnad.

2. Forenklad ansokningsprocess

Ett enklare satt for medborgaren att ansoka om hjalp &r en s.k. forenklad bistandsanskan och
utgar fran att den sokande sjalv fyller i en fardig blankett dar hjalpbehov beskrivs och dnskade
hjalpinsatser anges utefter fordefinierade kategorier. Pa det har viset blir inte medborgaren
utredd av en handlaggare pa samma satt och kontakten med myndigheten stracker sig oftast till
ett telefonsamtal. Medborgaren gor harmed sin egen “utredning”. Den forenklade
bistandsansokan avslutas med ett myndighetsbeslut om bifall eller avslag. Precis som i den
vanliga utredningsprocessen ar det den sdkandes hjalpbehov som avgor om insatser skall
beviljas. Socialforvaltningen har atféljande kriterier for beviljandet av hjalpen samt fér form och
frekvens av hjalpinsatserna.

3. Att fa hjélp utan ansékningsprocess — “6ppna tjanster”

Ett tredje satt som medborgare ska erbjudas ar hjalpinsatser ar utan myndighetsutévande. Ingen
utredning gors och insatserna ges utan myndighetsbeslut. Medborgaren kan sa att saga "avropa”
hjélp fran socialtjansten. Insatser som erbjuds ar forutbestamda, grundade pa behov samt
beh&ftade med kriterier. Den utforare som har uppdraget kan meddela att medborgaren inte
uppfyller de kriterier som géller for 6ppna tjansten. Om medborgaren &anda vill ha tjansten galler
en traditionell ansokningsprocess.
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[ Tre sétt for medborgare att fa hjalp }
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Oppna tjanster
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Forslag: Trygghetslarm, Avldsarservice,
Ledsagning, Fixartjanst *

* En tjanst som tillhandahaller enkel service till de som &r dver 70 ar, 6h/ar och bestalls av
brukare/kunden direkt.

Medborgarens mojlighet att folja sitt &rende

Genom funktionen MinaSidor har medborgaren majlighet att folja sitt arende bade under
beslutsprocessen och under genomférandet (VAD och HUR). Insatsen matlada som omfattas av
forenklad ansokningsprocess ar grund for processen. Aldre- och handikappomsorgen i Jarfalla
har sedan juni 2008 en e-tjanst for ansokan om insats. Insatsen matlada ar en del av den e-
tjansten. Detta ar ett exempel pa projektets begrepp integration, se delprojekt Integration 4.4
aktiviteter.
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Medborgaren har en e-legitimation och gar in pa
kommunens webbplats for atkomst till "mina sidor”

2 Syfte

Syftet med detta projekt ar att utveckla en mera 6ppen, tillganglig, serviceinriktad och
professionell socialtjanst.

3 Mal

3.1 Overgripande mal

- Att konceptualisera en ”6ppen socialtjanst”

- Att skapa forutsattningar for integration till verksamhetssystem

- Utveckla flera 6ppna e-tjanster for socialtjansten inom aldreomsorg och handikappomsorg
(dessa svarar for 75 % av resurserna i den totala socialtjansten).

- Att brukare/kunder genom e-tjénstfunktioner — kan f6lja sitt &rende — en transparens i
forhallande till mitt arende
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3.2 Verksamhetens effektmal

- En 6kad andel av insatserna for enskilda ska erbjudas/erhallas utan myndighetsutdvning.

- 90 % av besOkarna ska vara ndjda med tillgangligheten och uppleva att de blir val bemétta samt
ndjda med myndighetsutévandet b la genom transparens — mitt &rende.

- En konceptualisering av en 6ppen socialtjanst bidrar till samverkan med andra kommuner och -
forvaltningar for en effektivare administration

- Ett forandrat arbetssatt och forhallningssatt till medborgaren for 6kad service

4 Genomférande
4.1 Forskning om 6ppna e-tjanster

Projektet 6ppnar for flera intressanta fragestallningar for forskningen inom e-forvaltning.
Kunskapen om “6ppna e-tjanster” dar medborgaren tar ett stérre ansvar for tjansternas
utformning och erbjuds tjansterna utan operativ myndighetsutovning ar i dagslaget begransad.
Utvecklingen av kommunala e-tjanster har hittills haft som mal att effektivisera
arendehandlaggningen. En rad mognadsmodeller har utvecklats som beskriver olika steg for hur
en forvaltning successivt kan utvecklas till en e-forvaltning. Den modell som kanske fatt mest
genomslag har utvecklats av Layne och Lee (2001) och betonar betydelsen av teknisk
integration. Formagan att integrera information fran e-formular till kommunala
arendehanteringssystem och mellan myndigheter blir avgérande for hur stor administrativ
forenkling som ar mojlig. Medborgaren har dock framst fatt rollen som informationsleverantor
till handl&ggarprocessen. Detta har kritiserats av forskare (t.ex. Cotterill och King 2007,
Goldkuhl 2007, Jones, Hackney och Irani, 2007) som velat skifta tyngdpunkten fran
leveransperspektivet till anvandarfokus och utveckling av medborgarservice. Har finns klara
paralleller till utvecklingen mot kundorientering och relationsmarknadsféring i det privata
naringslivet (Christopher m.fl., 1991). Andersen och Henriksen (2007) vill med sin alternativa
mognadsmodell visa hur forvaltningar kan transformera sina karnprocesser och sin organisation
genom e-forvaltning.

Oppna e-tjanster staller stora krav pa transformation av en av kommunens karnprocesser:
beslutsprocessen i myndighetsutévningen. Ansvaret for det som hittills ansetts vara
myndighetsutévning 6verfors nu helt eller delvis till medborgaren/brukaren. Ingen utredning
gors och insatserna ges utan myndighetsbeslut. Medborgaren kan sa att sdga "avropa” hjalp fran
socialtjansten. Insatser som erbjuds ar forutbestamda, grundade pa behov samt behéftade med
kriterier. Myndighetsutévningen begransas till principiella beslut och 6verlamnar det operativa
genomforandeansvaret till brukaren sa lange kriterierna i principbeslutet uppfylls. Det finns vissa
paralleller till de senaste arens utveckling inom digitaliserade inkopsprocesser (engelska e-
Procurement). Genom e-procurement avropar en medarbetare sina inkdp mot gemensamma
inkopsavtal och Gvertar det operativa inkopet fran inkdparna i organisationen samtidigt som
attestforfarandet forenklas med férre eller inga beslutssteg (Puschmann och Alt, 2005). En
intressant effekt av inférande av e-procurement ar att inkdparnas roll férdndras mycket kraftigt.
Det operativa ansvaret forsvinner vilket i manga fall varit den huvudsakliga sysselsattningen och
ersatts av ett okat ansvar for att vélja leverantorer och teckna avtal. Hur ser det har ut pa en
forvaltning om arbetsuppgifterna forskjuts fran operativ handlaggning till beredning och fattande
av principiella myndighetsbeslut?
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Oppna e-tjanster ar en ny foreteelse inom e-forvaltning och reser en rad intressanta

fragestallningar:

- Vad innebdr ”6ppna e-tjanster” och hur kan de konceptualiseras?

- Vilka e-tj&nster d&r mest lampliga som 6ppna e-tjanster?

- Hur anser anvandarna av socialtjansten att dessa e-tjanster bor utformas?

- Finns det béttre alternativ &n digitala webbtjanster, kan t.ex. mobila tjénster erbjuda
anvandarna mervarde sdsom bildhantering och positionering (Juell-Skielse, 2008)?

- Hur paverkar denna typ av e-tjanst kompetensen hos forvaltningens handlaggare?

- Vilka krav stéller detta pa den tekniska plattformen med avseende pa integration och
sékerhet?

Forskningen kommer genomforas i form av en studie mot ett antal kommuner och deras
anvandarforeningar (handikapp- och pensionarsfoéreningar), en fallstudie av socialtjansten i
Jarfalla samt en omfattande litteraturstudie. Harigenom blir forskningen en naturlig del av de tva
delprojekten: 6ppna tjanster och integration. Anvéandarprojektet utgér en bas for att samla empiri
kring anvandarbehov och prioriterade e-tjanster, processprojektet erbjuder mojlighet att ndrmare
studera organisatorisk paverkan, samverkansformer, kompetenskrav samt nytta, och slutligen
integrationsprojektet ger underlag for att utveckla en modell 6ver kritiska informationsfléden och
krav pa standarder. Nyttoanalyserna kommer genomforas enligt metoden prioritering efter
nyttogrunder "PENG” (Dahlgren m.fl. 2006).

Forskningsresultaten forvantas forst och framst bestd av en teori for “6ppna e-tjanster” som kan
beskriva hur anvéndare deltar i och férandrar den kommunala beslutsprocessen. Denna teori
skulle ge ett bidrag inom kategorin ”Innovation” beskriven av Dawes (2008) i hennes ramverk
for framtida forskning inom e-forvaltning. Till detta kommer en fordjupad fallstudie av
inforandet och erfarenheterna fran Jarfalla kommun som kan bidra med exempel pa hur
medborgarservice kan utvecklas med hjalp av e-forvaltning inom socialtjansten (i tillagg till
Goldkuhls (2007) exempel fran barnomsorgen), nyttan med de valda e-tjansterna samt en
revolutionar tillampning av e-forvaltning (Andersen och Henriksen, 2006) som ar bade
anvandarcentrerad och aktivitetscentrerad, d.v.s. med hog paverkan pa karnprocesser. Andra
spannande aspekter att belysa kan vara kompetensforskjutningar till f6ljd av minskad
myndighetsutévande bland de kommunala handlaggarna samt tillampning av anvéndarcentrerad
och l&ttrérlig metod for utveckling av kommunala kérnprocesser.
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Jarfalla kommun har under de senaste aret kommit langt med att inféra e-tjanster inom

barnomsorg, skola, samhallsbyggnad och kulturarbete. Arbetet har banat vagen for en

sammanhallande e-forvaltningslosning inom dessa verksamheter. Kommunen har utifran sin nya
e-strategi beslutat att i ett gemensamt grepp utveckla helheten inom omradet e-forvaltning
For att tacka hela kommunens verksamhetsomraden behdver socialtjansten utveckla sitt

tjansteutbud.

Vallentuna kommun deltar med en helt annan teknisk plattform vilket ocksa kommer att ge
projektet mojlighet att se pa integrationsproblematiken utifran ett vidare perspektiv.

4.3

Delprojekt "6ppna e-tjanster”

For att uppna projektets syfte och mal delas projektet in i tva delprojekt. | varje delprojekt ingar

30 % forskarinsatser, 40 % kommunala medarbetarinsatser och 30 % konsultinsatser.

Exempel pa utvecklingsomraden

avgransningar

ade.

Avgransning:
Behov av
insats maste
foreligga.
Handlaggare
fattar beslut

Avgransning:
Behov av insats
maste foreligga
(enligt faststéllda
kriterier).

e dar anhoriga
utfor ett
omsorgsarbete.

Avgransning:
Behov av insats
maste foreligga
(enligt faststéllda

de.

Avgransning:
Behov av insats
maste foreligga
(enligt
faststallda
kriterier).

Forslag pa 6ppen | A Matlada B Trygghetstelefon | C Avlosarservice | D Ledsagning E Fixar-tjanst
socialtjanst
Definition och Definition: Definition: Att Definition: Att Definition: Att | Definition:
kort beskrivning | Att utoka erbjuda erbjuda erbjuda Fixartjansten
av tjansten och befintlig trygghetstelefon avldsarservice 12 | ledsagarservice | med vakt-
hur erbjudandet | férenklad utan ansokan och timmar per utan ansdkan masteriservice
kan se ut bistdndsansok | bistandsbeslut, manad utan och for aldre
an med d.v.s. somen 6ppen | ansdkan och bistdndsbeslut, | permanentas
matlada. férebyggande bistandsbeslut, d.v.s. somen som en dppen
Matlada tjanst. d.v.s. somen Oppen férebyggande
innebdr att den | Trygghetstelefon Oppen forebyggande avgiftsfri
enskilde far innebdr att den forebyggande tjénst. tjanst inom
hem en enskilde dygnet tjanst. Ledsagarservic | dldreomsorgen
fardiglagad runt kan komma i Avldsarservice e finns for den | fran och med
maltid. kontakt med innebdr att den som har svart oktober 2008.
Matladan personal for akut anhoriga kan fa | att ta sig till
levereras av hjélp. avlastning i och frén
respektive omsorgsarbetet fritidsaktivitete
hemtjanstutfor under en rm.m.
are genom begrénsad
kundvalet. tidsperiod.
Definiera Malgrupp: Malgrupp: Aldre- | Malgrupp: Malgrupp: Malgrupp:
malgrupp och Aldre- och och Aldre- och Aldre- och Aldre fran 70
eventuella funktionshindr | funktionshindrade. | funktionshindrad | funktionshindra | &r.

Avgransning:
6h per ar och
hushall
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Forslag pa 6ppen | A Matlada B Trygghetstelefon | C Avlosarservice | D Ledsagning E Fixar-tjanst
socialtjanst
om behov. kriterier).
Omfattar inte
personer som
bor pa "Bostad
med sdrskild
service”.
Vem/ vilka ar de | Kundval - Larmpatrull Kundval - Kundval - Anstélld inom
ténkta utforarna | Hemtjanst Hemtjanst Hemtjanst VoO
av tjansten?
Avgift eller gj? Hemtjanstavgi | Avgift for Avgiftsfri idag Avgift Avgiftsfri
ft och kostnad | trygghetstelefon. inom
for matladan. Aldreomsorgen,
utredning krévs
inom
Handikappomsor
gen.

Fragestallningar att ta hansyn till:

a) Hur ska kriterier fér den 6ppna tjansten definieras?

b) Vad séger lagstiftningen?

c) Rattssakerhet for den enskilde?

d) Nér och hur évergar det fran 6ppen insats till myndighetsutévning?

e) Till vem ska den enskilde vanda sig med sin "ansdkan”?
Bestallare eller utforare?

f) Hur sékerstéller vi statistik som idag sker i Procapita nar inget beslut fattas?
Socialstyrelsen kraver statistik pa insatsen.

g) Vilket underlag ska utféraren ha for att kunna ge en trygg och korrekt insats?

h) Vem ska utféra kundval?
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Ansvarig aktér anges nedan (A) och medverkande aktor/aktorer(M)
KTH = Kungliga Tekniska Hogskolan och FoU Aldre norr
Pilot kommunerna (PK) = Jarfalla kommun och Vallentuna kommun.
PL = Projektledning (Johannes Helfrich, Annika Helfrich.
LEV= SiriusIT AB samt Comfact AB.
REF=Referensgrupp brukare/medborgare/utforare

9 (25)

Huvudaktivitet Aktorer Tid/Kostnad | Start Slut
1. Utveckla en processmodell for | PL 200h Q4 2008 Q1 2009
en "Oppen e-tjanst” inom KTH
socialtjansten PK
REF
Delaktiviteter
1.1 Nulége
1.2 Borlage
1.3 Socialrattslig research
1.4 Skapa processmodell
Huvudaktivitet
2. Utveckla minst 3 ”Oppna e- PL 600h Q2 2009 Q4 2009
tjnster” enligt tabellen ovan. PK
LEV
REF
Delaktiviteter E-tjanst 1.
Pilot formulér
2.1 Specificering av formular PK
enligt sarskilt underlag. KTH
REF
2.2 Tillverkning av formulér Sirius IT
2.3 Acceptanstest utseende PK
2.4 Acceptanstest utdata PK
2.5 Uppléggning Mina Sidor Sirius IT
2.6 Funktionstest e-formuldr Sirius IT
2.7 Leveranstest e-formulér PK
2.8 Delleveransgodkannande PK
Overforing
2.9 Faststalla avlamningspunkt | PK
2.10 Installation SHS plugin PK
2.11 Konfiguration SHS PK
2.12 Upplagg i SHS-katalog Sirius IT
2.13 Funktionstest 6verforing Sirius IT
2.14 Leveranstest overforing PK
2.15 Delleveransgodkénnande PK
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Replikering

verksamhetssystem

2.16 Specifikation av Sirius IT
konvertering utdata fran Comfact
formulartjansten och indata

Procapita.

2.17 Tillverkning/konfiguration | Sirius IT
dversattning Comfact
2.18 Funktionstest Sirius IT
2.19 Leveranstest PK

2.20 Delleveransgodkannande PK
Delaktiviteter E-tjanst 2 400h

Upprepa aktiviteterna 2.1-2.20
for varje ny e-tjanst.

Huvudaktivitet
3. Konceptualisera en ”6ppen KTH 300h Q1 2009 Q32009
socialtjanst” PK

Delaktiviteter

3.1 Genomfora fallstudie KTH
3.2 Genomfdra litteraturstudie KTH
3.3 Intervjua anvéandare KTH
3.4 Nyttoanalyser KTH
PK
3.5 Organisationsstudier KTH
PK
3.6 Beskriva metoder och teorier | KTH
i rapportform.
Huvudaktivitet
4. Starta de nya processerna och | PK 400h Q12010 Q4 2010
i samverkan med REF paborja PL
effektanalyser KTH
REF
Delaktiviteter
4.1 Workshop med PL
verksamheten PK
4.2 Genomfora effektseminarier | KTH
PK
REF

4.3 Chefsutbildning PL
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Huvudaktivitet
5. Samverka med andra PL 200h Q4 2010 Q2 2011
kommuner i syfte att sprida de PK
utvecklade e-tjansterna in i
annan systemteknisk plattform
Delaktiviteter

5.1 Inbjuda flera kommuner med | PL
olika teknisk plattform for

workshop.

Huvudaktivitet

6. Utveckla metoder for KTH 300h Q12011 Q2 2011
anpassning av e-tjansterna till LEV

Oppen kallkod
Delaktiviteter
6.1 Faststélla inneb6rden av KTH
oppen kélkod

6.2 Utveckla Comfact
standardmeddelande for e-
tjansterna

6.3 Dokumentera anpassning
6.4 Utforska mojligheterna till KTH
anpassning till 6ppen kallkod Comfact
6.5 Beskriva metod for
anpassning

Totalt antal timmar 2000h

4.4 Delprojekt Integration

Bakgrund

Det &r viktigt for kommuner att uppna mognadssteget integration i sin e-forvaltning. Da
m0ojliggors en rad forbattringar i service och handldggning. Redan integration mellan e-tjansten
och kommunforvaltningens verksamhetssystem gor digital tva-vags kommunikation mellan
medborgare och handlédggare mojlig. Detta lagger grunden till att kontroll kan forflyttas dver till
medborgaren och att antalet personliga kontakter kan minskas. Dessutom kan en rad
administrativa uppgifter inom kommunen automatiseras, sasom diarieforing, flédning och
arkivering.

En annan typ av integration ar mellan kommunens olika férvaltningar. En l6sning for detta &r att
anvanda gemensamma drendehanteringssystem. Harigenom skapas mojligheter att effektivisera
handlaggningen inom kommunen genom att t.ex. flera handlaggare arbetar parallellt med samma
arende, att ett drende kan flodas automatiskt mellan forvaltningsgranser. Dessutom finns
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mojlighet att reducera forvaltningskostnaden genom att minska i kommunens systemflora och
arbeta med gemensamma standarder inom forvaltningarna.

En tredje typ av integration dr den mellan kommunen och andra forvaltningar. En 16sning for
detta &r gemensamma standardmeddelanden och séker spridning och hdmtning av information
mellan forvaltningar. Det skapar mojligheter for kortare och effektivare handldggning av arenden
som kréaver yttranden och beslut fran flera instanser, sasom serveringstillstand och bygglov.

Det finns flera modeller som beskriver integration som ett mognadssteg i forvaltnings utveckling
mot e-forvaltning, tex Layne och Lee (2001), Australian National Auditing Office (ANAO,
1999), Statskontoret (2000) och Hiller och Bélanger (2001). Dessa modeller har kritiserat, bla av
Goran Goldkuhl (2006) som menar i sin artikel ”From E-Ladder to E-Diamond” att de
traditionella mognadsmodellerna &r for enkla for att pa ett meningsfullt satt kunna beskriva
verkligheten. Bland annat kan en service-massigt sett outvecklad e-tjanst vara integrerad och
utbudet till medborgarna kraftigt begrénsat trots att en forvaltning skulle hamna hogt upp
mognadsmassigt.

I en slumpvis undersokning av 39 svenska kommuner har det visat sig att graden av integration
ar fortfarande lag och stort hinder mot utvecklingen mot effektiv e-forvaltning.

| arbetet med ESAM-projektet och kommunerna Orust och Upplands Vésby identifierades en rad
hinder for att uppna integration i e-forvaltningen.

Ledning

Hemtagningsansvar och besparingsnivaer
Malformulering och uppfdljning
Projektfinansiering

Process

Battre service till foretagen — samlad arendebild mot ett foretag (se Linképing och Goldkuhl)
Automatiserad flodning — behdvs mer uppsattningsarbete

Formularsutformning i LEX

Teknik
Mina Sidor — statusuppdatering saknas
elD /Bristen pa standard for inloggning/anvandning av e-forvaltningar

Personal

Alla handldggare inte inne i systemet — utbildning och datorer saknas i vissa fall
Organisation som stodjer gemensam drendehantering, integrering och parallellitet, tex
gemensamt kontaktcenter for samtliga &renden.

Nya roller sasom processarkitekt och superanvéandare

Effektmal

Malet med delprojektet ar att fran dagens integration i en socialférvaltning som ar mellan 0-10%
Oka integrationen for en e-forvaltning till ca 60% av dagens befintliga &renden inom de i detta
projekt valda verksamhetsomraden.

KTH = Kungliga Tekniska Hogskolan och FoU Aldre norr
Pilot kommunerna (PK) = Jarfalla kommun och Vallentuna kommun.
PL = Projektledning (Johannes Helfrich, Annika Helfrich)
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LEV=SiriusIT AB och Comfact AB som systemintegrator.
REF=Referensgrupp brukare/medborgare/utforare

Huvudaktivitet Aktorer Tid/kostnad | Start Slut
7. Utveckla modell for KTH 200h Q1 2009 Q2 2009
integration utifran LEV

befintlig systemarkitektur
Delaktiviteter

7.1 Sétta upp en testmiljo | KTH
(Kiseldal)
7.2 Utforska och faststalla | KTH
befintlig systemarkitektur.
7.3 Utforska och faststdlla | Comfact
mojligheter till
kommunikation mellan
systemen.

7.4 Utveckla Comfact
standardmeddelanden dar
det ar mojligt.

7.5 Utforska mojlighet till | Comfact
generell integrationsmotor.
7.6 Testa indata Procapita
7.7 Skapa prototyp
Procapita Pro

Huvudaktivitet
8. Realisera integration i PL 600h Q2 2009 Q4 2009
hela forvaltningsprocessen | PK

LEV
Delaktiviteter
8.1 Workshop kring PL
handlaggning av e- KTH
tjansterna PK
8.2 Konfiguration Sirius IT
Procapita Tieto
8.3 Faststalla Sirius IT

konfiguration av
handlaggningsprocessen i
Procapita samt testning
och dokumentation.

8.4 Faststalla Sirius IT
integrationsgranssnittet
(XML-filen) samt testning
och dokumentation.

8.5 Acceptanstest av PK
indatahanteringen for
handlaggaren

8.6 Funktionstest av Sirius IT
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integrationen Procapita
8.7 Leveranstest av PK 300h Q1 2010 Q2 2010
integrationen.
8.8 PK
Delleveransgodkénnande
Huvudaktivitet
9. Analysera hur PL 200h Q32010 Q12011
forvaltningsprocessen kan | KTH
Overforas i andra LEV
systemmiljoer. PK
REF
Delaktiviteter
9.1 Workshop med PL
Vallentuna om systemet KTH
Sofia. LEV
Huvudaktivitet
10. Kommunikation och PL 300h
spridning av projektets
resultat enligt bifogad
sérskild kommunikations-
plan
Huvudaktivitet
11. Genomfora tva PL 200h
programkonferenser PK
g3 2009, g3 2010
Totalt antal timmar 2100h

Antalet timmar avser den tid som utgar for att ansvara och leda respektive aktivitet

Delprojekt Vallentuna

Aktiviteter Aktorer Tid Start Slut
Utveckla modell for KTH 200h Q4 2008 Q1 2009
integration utifran PK
befintlig systemarkitektur
Utveckla en processmodell | PL 200h Q4 2008 Q2 2009
Vallentuna utifran PK
socialtjanstens REF
huvudprocesser inom
valda omraden
Realisera integration i hela | PL 600h Q2 2009 Q4 2009
forvaltningsprocessen PK

LEV
Totalt antal timmar 1000h
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5 Budget och finansiering

Samarbetspartners insats i kr

Organisation/Ar 2008 2009 2010 2011 Totalt

HumanTech 50 000 85 000 75 000 210 000

Pedtek 50 000 85 000 75 000 210 000

Vallentuna kommun 55 000 130 000 75 000 260 000

Totalt 155 000 300 000 225 000 680 000

Samarbetspartners insatsform

Organisation/Ar 2008 2009 2010 2011

HumanTech Arbete Arbete Arbete Arbete

Pedtek Arbete Arbete Arbete Arbete

Vallentuna kommun Arbete Arbete Arbete Arbete

Bidragsmottagarens egna insatser

Ar 2008 2009 2010 2011 Totalt
80 000 1300000 | 1800000 500 000 | 3680 000

Insatsform Eget arbetet Eget arbete | Eget arbetet | Eget Arbete

Projektets samlade finansiering

Ar Samfinans | Samarb | Eg insats | VINNOVAs VINNOVA% | Totalt/ar

bidrag

2008 0 80 000 1 000 000 1 080 000

2009 155000 | 1300 000 1 500 000 2 955 000

2010 300 000 | 1800 000 600 000 2 700 000

2011 225 000 500 000 500 000 1225000

Totalt: 680 000 | 3 680 000 3600 000 7 960 000

Reviderad fordelning till samarbetspartners av VINNOVAs bidrag

Organisation Ar Belopp

KTH 2008-2011 | 1200 000

FoU Aldre Norr 2009-2011 | 200 000 | Forstarkt  kompetens
Eva Henriksen enl inom  socialrattsligt
bifogat CV omrade *
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Sirius IT 2009-2011 | 750 000

Comfact 2009-2011 | 200 000

Human Tech 2008-2011 | 400 000

Pedtek 2008-2011 | 450 000

Totalt 3250 000

Resterande bidrag 350 000 &r medel | 3 600 000 | * FoOr forvaltningsrattslig kompetens
reserverade for deltagande i svarar kommunjuristen Johan Lindberg
konferenser 100 000( avser KTH), for inom ramen fOr bidragsmottagarens
samt spridning av projektets resultat egna insatser.

100 000, aktiviteter beskrivs i

bifogad kommunikationsplan. 150

000 &r reserverat for

internfakturering i Jarfalla kommun

6 Projektorganisation
6.1 Styrgrupp

Styrgruppen bestar av forvaltningschefer for socialtjansten inom respektive kommun,
forskningsledning, projektledning och representanter fran branschradet.

Ake Svensson Socialdirektor Jarféalla Ordftrande
Jenny Wilhelmsson Projektansvarig Jarfalla

Yvette Heikka Mukka IT-ansvarig SOF

Ann-Sofie Roxstrom-Rydwik Projektledare Oppna Tjanster

Eva Arvidsson Programchef Aldreomsorg

Sanja Larka Paulin Programchef Handikappomsorg

Petia Wohed Forskningsledare KTH

Johannes Helfrich Huvudprojektledare Vinnova
Styrgruppsmoten Antal timmar | Antal Totalt Avvikelser
Jarfalla deltagare

2009

Februari

Mars

September

December

2010

Februari

Mars

September

December
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2011

Februari

Maj

Styrgruppsmoten
Vallentuna

Antal timmar | Antal

deltagare

Totalt Avvikelser

2009

Maj

Oktober

2010

Februari

Mars

September

December

2011

Februari

Maj

6.2 Projektgrupp

Paul Johannesson

Gustaf Juell-Skielse

Petia Wohed

Carl-Mikael Lénn

Eva Henriksson

Johannes Helfrich

Annika Helfrich

Jenny Wilhelmsson

Ellinor Stromstedt

Annelie Soderlund

Martin Bjorklund

Utforare (personal, brukare inom
olika verksamhetsomraden)
Handldggare och assistenter
Johan Lindberg

Britt-Marie Gerdin

Monica Edgren

Anne Saaristo

Martin Lundkvist

Anders Tornkvist

KTH

KTH

KTH

KTH

FoU Aldre Norr
Human Tech
Pedtek

Jarfalla kommun
Jarfalla kommun
Jarfalla kommun
Jarfalla kommun
Jarfalla kommun

Jarfalla kommun
Jarfalla kommun
Jarfalla kommun

Vallentuna kommun
Vallentuna kommun

SiriusIT AB
Comfact AB

Forskningsresurs
Forskningsresurs
Forskningsledare
Forskningsresurs
Forskningsresurs
Huvudprojektledare
Delprojektledare
Projektansvarig Jarfalla
Utvecklingssekreterare
Enhetschef AoH
Delprojektledare Integration
Projektmedlemmar/ref grupp

Projektmedlemmar

Jurist forvaltningskunskap
Webb-redaktor
Projektledare Vallentuna
Socialchef/ Projektansvarig
Leverantor

Leverantor

Delprojekten bemannas efter inledande startseminarium och inledande analys av uppdraget.
Totalt kommer ca 70 medarbetare delta i delprojekten och samarbetspartners under projektets

varaktighet.
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Referensgrupper

Kommunchefen i Vallentuna kommun, Férvaltningscheferna i Vallentuna- och Jéarfélla kommun.
Kommunernas verksamhetsutvecklingsprojekt totalt 15 projektgrupper inom olika
verksamhetsomraden. Testgrupper bland medborgare i bagge pilotkommunerna, Kajsa Hjelte,
VD for &ldreboende.

7 Projektets exploaterbarhet

Genom projektet E-samhaéllet och foretagen har ett natverk med intressenter inom kommunal och
statlig forvaltning etablerats. Detta natverk anvénds kontinuerligt for kunskapsformedling och
spridning av erfarenheter och innovationer. En utforlig plan fér kommunikation bifogas som en
huvudaktivitet, Kommunikationsplan OST.

Natverket bestar av foljande:

- 100-150 kommuner

- 4-5 statliga myndigheter

- 8-10 leverantdrer av e-tjanstlésningar samt verksamhetssystem
- Intresseorganisationer och andra projekt

Aktiviteter som genomfors i syfte att nyttiggora och sprida resultaten:

* Upprétta projektets slutrapport
* Kommunikation av projektets resultat genom seminarier till ovanstaende malgrupper.

Nyttiggorande och exploatering av det slutliga projektresultatet

Det har projektet ger oss méjlighet att utifran ett forskningsperspektiv fordjupa oss i
socialtjansten.

Metoder och samarbeten &r en stor framgangsfaktor i kommunal verksamhet.

Genom att "konceptualisera” en 6ppen socialtjanst &r meningen att den ska kunna tillampas pa
flera kommuner. Kopierbarheten och standardiseringen &r den stora utmaningen i projektet.
Tidigare Vinnova projektet E-samhallet och foretagen har och haller pa att “kopieras” av ett
femtiotal forvaltningar.

Exploatering kommer att ske med hjalp av:
e En videofilm som beskriver projektet
Publikationer
En tryckt rapport i bokform
Genom aktiv spridning av projektets resultat i olika kommunala néatverk exempelvis
Fyrbodal 14 kommuner, IT-forum Stockholms L&an m fl.

Europeiska/internationella konferenser

Det finns flera forskarkonferenser som kan vara intresserade av resultaten fran projektet.
Tva exempel &r:

International EGOV Conference september 2009 Linz Osterrike

Business Process Management Conference 2009 Ulm Tyskland
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Dessa konferenser ges arligen och publikationer kommer att skickas in kontinuerligt efterhand
resultat i projektet uppnas.

Budaget fOr att sprida projektresultaten

Aktivitet Ansvarig Tid Kostnad
1. Informationsfilm om | PL 2009-2010 100 000
projektet PK
2. www.jarfalla.se PK Lopande 2006- 20 000
2008
3. Konferenser, KTH 2009-2011 100 000
seminarier
4. Massor PL 2009 -2011 50 000
5. Media PK 2009-2011 10 000
6. Utbildningar KTH 2009-2011 50 000
7. Resultatseminarier PL Hosten 2011 150 000
Totalt 480 000

Lank till projektet:

http://www jarfalla.se/templates/page 13719.aspx

8 Forvaltningsrattslig- och socialrattslig kompetens

Vad géller socialrattsliga fragor diskuteras vanligen legitimiteten vad avser den rattsliga
regleringen och det rattsliga beslutsfattandet inom flera sociala omraden, sasom socialtjanst,
omsorg och socialforsékring.

Inom socialtjanstomradet ar det viktigt att diskutera om beslutsfattandet sker i sadana former att
rimliga krav pa réttssakerhet och rattvisa ar uppfyllda. Aven insatsen ”personligt ombud” och om
barnets bésta som legitimitetsgrund for beslut.

Dessa fragor dr inte minst viktiga att ta hansyn till vid en automatiserad process och kommer att
krava stor noggrannhet och analys. Projektet har avgransat socialtjanstomradet till aldre- och
handikappomsorg vilket betyder att den réttsliga aspekten &r hanterbar.

Kompetens inom det har omradet ar tillfort projektet genom:

Prefekt Bengt Lundell Juridiska Fakulteten Lunds Universitet
Eva Henriksen Forskare och Med Dr och Verksamhetschef FoU Aldre Norr
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Johan Lindberg Forvaltningsjurist Jarfalla kommun
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Riskanalys for projektet

STYRKOR

Projektets kompetens

Internationell e-tjanstleveranttr
Forskningskompetens KTH

God leveransférmaga hos de valda
leverantorerna

Delaktighet hos kommuner
Inarbetad projektmetodik
Genomfort Vinnova projektet E-
samhallet och féretagen med mycket
gott resultat

SVAGHETER

Sarbarhet genom bristande
engagemang fran pilotkommunerna
Leverantdrernas ovilja till samverkan
dem emellan

Tid, att inte avsatta tid

Fel allokering, intresse

Otillracklig lednings resurs

Ej tillracklig information
Utbildning

Effekthemtagning otydlig
Svarigheter integration med
Procapita

Kommunikation internt
Kommunens IT-struktur

HOT

Organisatoriska forandringar hos
nagon av pilotkommunerna,
exempel &r valet 2010
Forandringar i politiken

MOJLIGHETER

Att kunna mota den nationella
handlingsplanen

Naturlig fortséttning av projektet E-
samhéllet och foretagen

Forskning i framkant

Stor mognad i &ldreomsorg

Att kunna utbilda studenter i offentlig
verksamhet

Skapa bra exempel internationellt
Skapa standardgrénssnitt for
integration

Forskning i framkant

Utveckling i Procapita

Utbildning

21 (25)
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