Universellt bibliotek foér processmodeller

Populérvetenskaplig projektbeskrivning

Det foreslagna projektet syftar till att bygga en Wikipedia for processmodeller. Vad en Wikipedia ar och
varfor det beh6vs en specialiserad sadan for processmodeller forklarar vi nedan.

Den snabba utvecklingen av Internetteknologier under de senaste aren har mojliggjort nya och komplexa
organisationsstrukturer, virtuella foretag och natverk som spénner éver geografiska och geopolitiska
granser. Denna globalisering ger stora moéjligheter i form av nya kunder och marknader, men den stéller
ocksd stora krav pa foretags arbetsorganisation. Dels behover foretag se Gver och forfina sina
affarsprocesser samt anpassa dem till sina partners och kunder, dels behdver de bygga upp sina IT 16sningar
runt affarsprocesserna for att fa kortare ledtider och maximalt stod i arbetet. Detta har gjort att intresset for
affars- och &rendehanteringssystem har okat under de senaste daren. Termen processcentrerade
informationssystem (Gversatt av oss fran engelskans "Process Aware Information Systems") introducerades
for bara nagra fa ar sedan. Fast termen fortfarande saknar en vedertagen Gversattning till svenska har den
redan hunnit med att representera en val etablerad klass av informationssystem med mer &n 11000 tré&ffar
pa Google.

Ett processcentrerat informationssystem &r ett informationssystem som hanterar affarsprocesser dér
manniskor saval som program och system utfor olika arbetsuppgifter. I och med att de fokuserar pa
koordineringen manniskor sinsemellan, mellan manniskor och maskiner, samt manniskor och
arbetsuppgifter, s spelar dessa system en central roll och utgér ofta grunden till sjalva IT-infrastrukturen
pa foretag. Dessa processcentrerade informationssystem bygger pa processmodeller, som i en grafisk form
visar aktiviteter som utfdrs, information som flyter mellan aktiviteterna samt de ansvariga (manniskor eller
maskiner) for utférandet av varje enskild aktivitet.

Processcentrerade informationssystem ar ofta komplexa och tidsdédande att utveckla. En orsak till detta ar
komplexiteten hos méanga av affarsprocesserna de skall stodja. Ett sétt att hantera denna komplexitet ar att
anvanda mekanismer for kunskapsutbyte och ateranvandning. Vi foreslar skapandet av ett gemensamt
bibliotek eller snarare en encyklopedi, dar olika affarsprocesser dokumenteras. For att lyckas med
byggandet av en sadan encyklopedi kravs tva saker. Encyklopedin skall vara latt tillganglig och oppen for
spridning, och den maste vara innehallsrik. For att erbjuda maximal tillganglighet kommer vi att forlita oss
pa Internet. For att gora encyklopedin Gppen, kommer vi att bygga pa “oppen tillgang” principen vilken
innebar att vem som helst kostnadsfritt kan lasa den. Slutligen, for att uppna innehallsrikedom, kommer vi
att inbjuda alla lasare att ocksa aktivt delta genom att lagga in sina egna losningar i encyklopedin. Och
eftersom Wikipedia & “en [..] internetbaserad encyklopedi med Gppet innehdll som utvecklas av sina
anvandare”, sa kan vi mer precist saga att vi kommer att bygga en processmodell Wikipedia.

Encyklopedier har alltid varit val anvanda och Wikipedia (www.wikipedia.org) har genom sin framvéxt,
rikedom och kvalitet pavisat hur man kan bygga encyklopedier pa ett helt nytt satt. Men varfor behovs ett
helt projekt om en processpecialiserad encyklopedi? Svaret &r att det finns en stor skillnad mellan en
traditionell encyklopedi/Wikipedia och den vi vill bygga upp. En klassisk encyklopedi &r sorterad i
alfabetisk ordning och anvander nyckelord for referenser. Dessa tva tekniker ar dock inte tillrackliga for att
pa ett meningsfullt satt organisera och navigera mellan olika processmodeller. Innehéllsrika och komplexa
till sin natur s& kraver processmodeller ett mer sofistikerat satt att bli beskrivna pa och relaterade emellan.
Man behover beskriva vilken nytta som processerna goér, hur de &r relaterade till varandra och hur de &r
uppbyggda av smadelar. Forst med sddan extrainformation kan man pa ett effektivt satt soka bland och
jamfora processerna med varandra. En viktig del i projektet &r darfor att studera vilken extrainformation
som krdvs och hur man l&gger till den i encyklopedin. Den processmodell Wikipedia som vi tar fram
kommer att kunna anvandas av forskare som vill undersoka nya processer och forstd sambanden mellan
dem och den verksamhet som de stodjer. Encyklopedin ar ocksa till nytta for praktiker som enkelt vill
kunna bygga upp sina egna processer genom att ateranvanda kunskap om befintliga processer.
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