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1 Introduktion

IT ger mdnniskor mojlighet att kommunicera pa en mingd olika sétt som inte varit
mojligt tidigare, t.ex. mobiltelefon, chatt eller e-post. Med mobiltelefon kan vi
vara stindigt tillgdngliga var vi dn befinner oss; e-post ger oss ett verktyg for att
snabbt motta och svara pad meddelanden och bifoga filer; chattverktyg bidrar till
mojligheten att diskutera och fora lingre samtal via datorn fastén vi befinner oss
pa olika platser. Den hastighet med vilken meddelanden skickas mellan sdndare
och mottagare har okat vésentligt.

Sedan mitten av 90-talet har d&ven en mingd olika system for datormedierat
samarbete utvecklats. Forutom flera olika platser pd Internet for att ligga upp och
planera projekt, finns enskilda verktyg som delade editorer och olika gruppvaror.
Men det finns ocksé applikationer att installera pa en dator/server som kan
anvéndas av projekt inom ett foretag/organisation.

Kommunikationsvetenskap dr &mnet inom vilket man studerar kommunikation
mellan minniskor eller mellan maskiner, som t.ex. hur paket sénds i telefonlinjer.
Detta dokument fokuserar pd det forra, d.v.s. studiet av kommunikation mellan
ménniskor. Har har en méngd olika teorier utvecklats som huvudsakligen handlar
om koder. Koder som ménniskor anvidnder for att kommunicera. Eller det som
inom kommunikationsvetenskap kallas for att koda och avkoda meddelanden.
Inom denna vetenskap finns ocksd en méngd olika begrepp som anvénds for att
beskriva kommunikation t.ex. dtergivande kod (Fiske, 1990), som du avkodar nér
du ldser detta.

Dokumentet handlar om skillnaden i 6verforing och tolkning av koder som
uppstér i1 de olika situationer som kommunikation ansikte-mot-ansikte eller via
olika datormedierade verktyg innebdr.

Avsnitt 2 dr en sammanfattning av sid 12 — 15, 60 — 77, 91 — 116, ur Fiske John:
”Kommunikationsteorier — en introduktion”. Den dr sedan teoretisk utgangspunkt
for resonemangen i avsnitt 3, utom dir andra forfattare anges.

1.1 Syfte

Syftet med dokumentet &r att ge en introduktion till den del av
kommunikationsteori och IT som presenteras pa kursen. Denna tjanar som stod for
den analys du och din grupp gor infor det forsta seminariet men ocksa for de olika
val som grupperna stélls infor vid design och konstruktion av de system ni gor
inom projektarbetet pa kursen.

1.2 Mal

Malet &r att du och din grupp ska ldra er, fa forstdelse for och anvénda de teorier
som presenteras i dokumentet vid diskussioner och resonemang om det system ni
analyserar infOr forsta seminariet samt infor redovisningar av projektarbetet och 1
examinationen.
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2 Kommunikation

Ordet kommunikation kommer fran latinets”’communicare” som betyder
”gemensam” och 1 verbform blir ungefar “att géra gemensam” (Nilsson,
Waldemarson 1995). Kommunikation innebér alltsa att vi gor var tankevérld, den
som andra inte sjdlva kan titta in 1, ppen for andra att ta del av. Likavil som
andra genom kommunikation gor sin tankevirld dppen for oss. Vi gor den
gemensam.

Fiske (1990) skriver att ’Kommunikation &r en av de ménskliga aktiviteter som
alla kdnner till men fa kan definiera tillfredstillande.” Kommunikation &r en del
av sa gott som alla vara dagliga aktiviteter och var dagliga fysiska uppenbarelse.
Det handlar om hur vi klér oss; vilken frisyr vi har; hur vi stér, sitter och var
mimik; att l4sa tidningen, se pa tv, bio eller bilder/malningar/ fotografier och att
prata med varandra. Listan pd vad som dr kommunikation &r dndlds (Fiske, 1990).

2.1 Ett amne for studier

Eftersom kommunikation &r en sa stor del av médnniskors vardagliga aktiviteter
kommer studier av kommunikation att ticka alla de &mnen som handlar om
ménniskan och minskliga aktiviteter. For att det dverhuvudtaget ska bli mdjligt att
studera kommunikation blir det dérfor frdga om att anta en aspekt utifran en annan
dmnesdisciplin, t.ex. psykologi, sociologi eller humaniora, dir studier av nagot
ménskligt bedrivs. Inom dmnet kommunikationsstudier har tva skolor,
processkolan och den semiotiska skolan, en framtrddande roll. Bada har antagit
skilda perspektiv pd kommunikation och hur studier kan goras av &mnet med
utgdngspunkt ur andra &mnesdiscipliner.

2.2 Olika skolor!

Fiske (1990) presenterar tva skolor inom kommunikationsteori: processkolan och
den semiotiska skolan. Dessa skolor kan ses som tva sidor av samma mynt. For att
myntet Overhuvudtaget ska existera for oss kravs tvé sidor. De bada skolorna
kompletterar varandra och ger oss en mer heltdckande bild av &mnet
kommunikation @n vad vi skulle ha om endast den ena skolan existerade.

2.2.1 Processkolan

Processkolan inriktar sig huvudsakligen pé hur séndare och mottagare kodar och
avkodar meddelanden, hur sidndaren anvinder olika kanaler och medier for
kommunikation. De ser kommunikationen som overforing av meddelanden.

Den behandlar bl.a. métbara kriterier for kommunikation sdsom effektivitet och
noggrannhet. Sddana kriterier som bést kan sdga ndgot om t.ex. overforing av
paket via en fiberkabel. Kommunikation mellan ménniskor ses hdr som en process
genom vilken en person paverkar ndgon annans beteende eller sinnesstimning.
Om effekten av det 6verforda meddelandet inte har den verkan som avsetts talar
man girna inom denna skola om misslyckad kommunikation. Man forsoker dé
hérleda var i processen misslyckandet uppstatt genom att undersdka de olika
stegen i processen.

1 Observera att skola har betyder tva skilda satt att forhalla sig till nagot. Det handlar om grupperingar med helt
olika perspektiv dar vissa forskare séllar sig till det ena perspektivet och andra till det andra. | grunden handlar
det om tva olika satt att férhalla sig till studiet av kommunikation.
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Processkolan stoder ofta studier av kommunikation pa samhéllsvetenskapliga
dmnen som psykologi och sociologi. Man inriktar sig pd kommunikations-
handlingar.

2.2.2 Semiotiska skolan

Den semiotiska skolan ser kommunikation som skapande och utbyte av
betydelser. Den behandlar texters roll 1 var kultur genom att studera hur
meddelanden, eller texter, samverkar med méinniskor for att skapa betydelser. I
studiet av betydelser anvinds termer som tecken och beteckning (tecken-
betecknande-betecknad). Man ser inte heller missuppfattning som ett tecken pa
misslyckad kommunikation. Istéllet ser man till hur kommunikationen péverkas
av kulturella skillnader mellan séndare och mottagare. Kommunikationsstudier
innebdr att studera text och kultur. Semiotik, ldran om tecken och betydelser, &r
den frimsta studiemetoden.

De dmnesdiscipliner som framst utgdr utgdngspunkt for studier av kommunikation
ar lingvistik och humaniora. Man inriktar sig pa kommunikationens funktion.

2.2.3 Kommunikation som social samverkan

Béda skolorna ser kommunikation som social samverkan med hjélp av
meddelanden men de tolkar definitionen av social samverkan olika.

Processkolan definierar social samverkan som den process genom vilken en
person sétter sig i relation till andra eller paverkar beteendet, sinnesstdmningen
eller det emotionella gensvaret hos ndgon annan och vice versa. Inom den
semiotiska skolan definieras ddremot social samverkan som det som utmérker
individen som medlem i en kultur eller ett samhélle. Det kan fungera som sa att du
vet att du tillhor det vésterldndska industriella samhéllet bara darfor att du t.ex.
reagerar pa Shakespeare eller tv-serien Sopranos pd ungefar samma sétt som alla
andra medlemmar i denna kultur. Du kan dessutom bli medveten om kulturella
skillnader om du hor en rysk kritiker tolka ”Kung Lear” som ett forgérande
angrepp pa det vésterldndska idealet med familjen som samhillets grund eller
Sopranos som ett uttryck for det amerikanska samhéllets frihetsideal med vald
som yttersta medel och konsumtion som frimsta mél. Bada tolkningarna dr
mojliga, men det viktiga ér inte att de &r dina som en typisk medlem av din kultur.
Niér du reagerar pa Sopranos, pd det normalare sittet, &r det ett uttryck for din
samhdrighet med andra medlemmar av din kultur. P4 samma sitt kan en tondring
som uppskattar hip-hop uttrycka sin identitet som medlem av denna subkultur och
samverka, kanske indirekt, med andra medlemmar i gemenskapen.

2.2.4 Meddelandet
Uppfattning om vad ett meddelande &r skiljer sig ocksa mellan de olika skolorna.

For processkolan ér ett meddelande det som dverfors i kommunikationsprocessen.
Avsikten med dverforingen dr en avgorande faktor for bestimmandet av vad som
utgor ett meddelande. Drar jag mig i 6ronsnibben kan det anses vara ett
meddelande endast om jag gor det som en dverenskommen signal till en
aktionsforrittare. Gor jag det endast for att det kliar pé Gronsnibben &r det daremot
inget meddelande. Det kan forhilla sig sa att séndarens avsikt dr angiven eller icke
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angiven, omedveten eller medveten, men det méste ga att aterfinna vilket vid en
analys. Pa s sitt ligger meddelandets betydelse i vad sdndaren ldgger 1 det,
oavsett hur det han/hon gor det. Processkolan har darfor ett sdndarperspektiv pa
kommunikationsprocessen.

For den semiotiska skolan ddremot dr meddelandet en konstruktion av tecken som
genom att samverka med mottagarna skapar betydelser. Séndaren har hér en
mindre viktig roll som dverforare av meddelanden. Tyngdpunkten ligger istillet
pd texten och hur den folkas. Tolkning betyder hir den process genom vilken
upptéickande av betydelser sker nir ldsaren samverkar eller forhandlar med texten.
Vid lasningen tilldmpar ldsaren aspekter av sin kulturella erfarenhet pa de koder
och tecken som texten bestér av. Det dr vid denna tillimpning forhandling sker
mellan ldsarens kulturella erfarenheter och texten sjélv. Forhandlingen inbegriper
dven ev viss gemensam forstaelse av vad texten handlar om. Om du ldser en
utlindsk tidning eller ser en film som dr menad for en annan kultur, t.ex. en
Bollywoodfilm, finns det vissa aspekter av texten du kommer att tolka ur din egen
kulturella erfarenhet som kan komma att gora den obegriplig i vissa delar, eller att
du missforstar betydelsen av vissa koder i texten. Manniskor med olika sociala
erfarenheter eller frin olika kulturer kan dérfor tolka in olika betydelser i samma
text. I den semiotiska skolan ses inte detta nodvédndigtvis som ett tecken pa
misslyckad kommunikation. Istédllet ser man det som att det finns en extern
verklighet och producenten/ldsaren diar meddelandet ir ett element i ett
strukturerat forhallande mellan dessa. Strukturen &r hédr inte statisk utan ett
dynamiskt forfarande i processen (se figur 1).

meddelande
text

Betydelser

N

producent <« » referent
l&sare

Figur 1. Den dynamiska processen fér meddelandet och betydelser (ur Fiske, 1990, sid.
14).

2.3 Tecken - betecknad - betecknande

Inom semiotiken ses kommunikation som skapande av betydelse. Tecknet ses hir
som det minsta betydelsebdrande elementet i kommunikationen. Darfor &r studiet
av tecken viktigt. Nar vi kommunicerar forstir vi varandra mer eller mindre
korrekt. For att jag ska kunna kommunicera med dig méste jag skapa ett
meddelande med tecken. For att du ska forstd mig maste vi vara 6verens om vad
tecknen betyder. Ju mer gemensamma koder vi har, ju mer vi anvidnder oss av
samma uppsittning teckensystem och ju mer lika vi tolkar dem desto nirmare
kommer min kodning av meddelandet och din avkodning av det att ndrma sig
varandra.
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Termer som anvédnds inom semiotiken vid analys av kommunikation dr tecken,
beteckning, ikoner, index, symbol, metafor, denotation och konnotation — termer
som alla avser olika sétt att skapa betydelse. Koncentrationen ligger inte pd
overforing av ett meddelande fran sdndare till mottagare utan péd vad det &r som
gor noteringar pa ett papper eller ljud i luften till ett meddelande.

2.3.1 Semiotik

De tva mest inflytelserika betydelsemodellerna inom semiotiken skapades av
filosofen och logikern C.S. Peirce och lingvisten F. de Saussure.

C.S. Peirce

Peirce konstaterade att ett trianguldrt samband mellan tecknet, anvindaren och den
externa verkligheten &r ett nddvéndigt medel for att kunna studera betydelse.
Peirce anses allmint vara den amerikanska semiotikens grundare och forklarade
sin modell pd foljande sitt:

”Ett tecken dr ndgot som for ndgon stdr for nagot 1 viss bemadrkelse eller kapacitet.
Det ir riktat till ndgon, det vill sdga skapar ett motsvarande tecken i personens
medvetande, eller mdjligen ett mer utvecklat tecken. Tecknet som det skapar
kallar jag interpretanten av det forsta tecknet. Tecknet star for ndgot, dess objekt.”
(I Zeman, 1977, ur Fiske, 1990)

tecken

/N

Figur 2. Peirces modell for betydelseelement. (Fiske, 1990 sid. 64)

interpretant objekt

Det dr viktigt att forsta att man inom semiotiken inte skiljer pd sdndare/kodare och
avsindare/avkodare pd samma sédtt som man gor inom processkolan. Inom
semiotiken &r interpretanten den mentala forestillningen hos tecknets anvéndare,
oavsett om han &r talare eller lyssnare, forfattare eller ldsare, konstnér eller
betraktare. Hér ses avkodningen som en lika aktiv och kreativ process som
kodningen.

F. de Saussure

Medan Peirce, som filosof och logiker, framst var intresserad av en individs
forstéelse av sina erfarenheter och sin omvarld var Saussure, som lingvist, frimst
intresserad av spraket. Det var forst senare som Peirce kom att inse semiotikens
betydelse, hur man betecknar, for denna forstaelse. Suassure var mer intresserad
av hur tecken var relaterade till andra tecken @n av hur de var relaterade till
Peirces “objekt”. Uppmiérksamheten ligger ddrmed pa sjélva tecknet. For de
Saussure var tecknet ett fysiskt foreméal bestdende av en betecknande och en
betecknad. Det Saussure kallar betecknande handlar om tecknets utseende sdsom
vi uppfattar det, t.ex. markeringar pé ett papper eller ljud i luften, medan
betecknad dr den mentala forestdllning det hinvisar till. T.ex. ger ordet “katt” for
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de flesta som talar det svenska spriket en mental forestédllning om ett fyrbent djur,
med pils och svans och som ldter mjau’. Ett tecken bestér saledes enligt Saussure
av en betecknande och en betecknad, vilket liknar Peirce idé om tecken och
interpretant.

2.3.2 Teckenkategorier

Peirce och Saussure forsokte bada forklara de olika sitt pé vilka tecken fordelar
betydelse. Peirce forklaringsmodell presenterar tre teckenkategorier, se figur 3,
dér varje kategor iuppvisar ett annorlunda forhdllande mellan tecknet och objektet
eller vad det hinvisar till: ikon, index och symbol.

e Jkon

Nir det géller kategorin ikon liknar tecknet sitt objekt pd ndgot sitt. Det ser ut
eller later som objektet. T.ex. dr ett fotografi en ikon darfor att det liknar sitt
objekt.

e Index

For kategorin index finns det ett direkt samband mellan tecknet och objektet.
Tecknet indikerar objektet och leder pa sitt tankarna till det. Kopplingen dr direkt,
som i taleséttet: “Ingen rok utan eld”, dér rok dr ett index som &r kopplat till eld.

e Symbol

Niér det géller symbol finns det inget direkt samband eller likhet mellan tecknet
och objektet. Betydelsen av en symbol kommuniceras endast déarfor att mianniskor
kommit dverens om att den ska sté for just den betydelsen och ingen annan.
Exempel ér ord,som dr symboler for abstrakta eller konkreta objekt i verkligheten.
En katt, som ett fyrfota bepélsat djur med svans, kallas sa for att vi kommit
overens om det.

Saussure delade in relationen mellan det betecknande och betecknade i termer
som ikoniska och godtyckliga relationer. Tecknets fysiska form, det betecknande,
och den mentala forestidllningen om det (det betecknade) kan sta i relation till
varandra pé ett ikoniskt eller godtyckligt sdtt. I den ikoniska relationen ser det
betecknande ut som eller later som det betecknade och vid en godtycklig relation
relateras de till varandra enbart genom dverenskommelse. De liknar Peirce pa sa
sdtt att den ikoniska och den godtyckliga relationen liknar hur Peirce forklarar
relationen mellan ikon och symbol visavi tecken.

ikon

/N

index *— symbol

Figur 3. Hur Peirce kategoriserar teckentyper (Fiske, 1990, sid. 70)

Peirce anség att triangelmodellen i figur 3, var den mest fundamentala modellen
for att beskriva teckens natur. Han menar att:

”Varje tecken bestdms av sitt objekt, antingen genom att efterlikna objektets
egenskaper, da jag kallar tecknet ikon, eller for det andra genom att i praktiken
och genom sin individuella existens vara ssmmankopplat med det individuella
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objektet, da jag kallar tecknet index; eller for det tredje genom en mer eller mindre
absolut visshet om att tecknet kommer att tolkas som en denotation av objektet
som en vanemdssig foljd ... da jag kallar tecknet symbol.” (1 Zeman, 1977; ur
Fiske, 1990, sid. 71).

En ikon liknar sitt objekt, darfor ar ett fotografi av min bror en ikon, en karta, eller
de vanliga visuella tecknen for man och kvinna (pictogram) pé toaletter. Spraket
kan ocksa vara ikoniskt, det kallas dd onomatopoesi, da t.ex. ordens ljud liknar en
foreteelse t.ex. ljudet av en humla. I Verdis ”Véren” liknar instrumentens ljud en
varflod.

Index kan forklaras pa sd sitt att de dr tecken med ett direkt samband med
objektet. T.ex. dr rok index pé eld, hosta kan vara index pa forkylning. Om jag
beskriver den byggnad jag bor i som den enda med stora, gula, balkonger pd min
gata, dr det stora, gula balkongerna index for mitt hus.

Teckenkategorin symbol kan beskrivas sé att det maste finnas en
overenskommelse, konvention eller regel, om tecknets betydelse for att vi ska
kunna sétta det i samband med objektet. T.ex. dr ord symboler just for att deras
betydelse forhandlats fram under ett spraks utveckling. Siffror dr symboler som
representerar abstrakta tal. T.ex. representerar siffran 2 ett par, vilket dr en arbitrér
representation. Den romerska siffran II dr ddremot ikonisk.

Teckenkategorierna dr inte separat eller atskilda, vilket Peirce triangelmodell i
figur 3 beskriver. Ett enda tecken kan vara sammansatt av olika kategorier. Manga
végskyltar dr exempel pé det, t.ex. den i figur 4, dér bilden pé lastbilen med slép ar
ikonisk, siffran 30 med ett ’t’, den gula insidan med den réda kanten och den
runda formen &r alla symboler som vi forstar for att vi lart oss dem.

Figur 4. Vagskylten: Begransad bruttovikt pa fordon och fordonstag

Symbolen 30t, kan ocksé ses som ett index om vi vet vad siffran star for eftersom
den da indikerar lastbilens vikt.

2.3.3 Tecknets motivation

Pierre Guiraud och Roland Barthes ir tva efterfoljare till Saussure. Vid analysen
och det vidare arbetet med Saussures verk myntade de en ny uppséttning termer
(Fiske, 1990). De viktigaste termerna vid studiet av kommunikation och relationen
mellan de betecknande och det betecknade ar godtycklig, ikonisk, motivation och
begrdinsning, som alla dr ndra knutna till varandra.

For Saussure var tecknets godtyckliga natur sjdlva hjértat i det méinskliga spréket.
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Ord och hur de betecknar objekt i vérlden &r en till fullo godtycklig relation.
Saussure menar ocksa att det inte finns ndgot nddvindigt samband mellan det
betecknande och det betecknade. Forhéllandet bestims av konvention, regler eller
overenskommelser mellan anvidndarna. De tecken som Saussure kallade
godtyckliga motsvaras pé s vis av de Peirce kallade symbol. Bdda ansag att detta
ar den viktigaste och mest utvecklade kategorin.

Termen ikonisk anvinder Saussures efterfoljare pad samma sétt som Peirce: for ett
ikoniskt tecken bestdms det betecknandes form till viss del av det betecknade.

Motivation och begrdnsning dr termer som anvinds for att beskriva i vilken
utstriackning det betecknade bestimmer det betecknande och de &r ndstan
utbytbara. Man talar hir om hogt, eller mycket motiverat tecken, respektive lagt,
eller lite motiverat tecken. Ett mycket motiverat tecken dr mycket ikoniskt, det vill
sdga det dr en exakt avbild av sitt objekt (det betecknade). T.ex. dr ett fotografi
mer motiverat dn vad en végskylt dr. Likasé dr ett godtyckligt tecken omotiverat.

Termen begrdnsning kan anvidndas for att beskriva det inflytande det betecknade
utovar pa det betecknande. Det betyder att ju mer motiverat ett tecken &r desto mer
begrinsas det betecknande av det betecknade, se figur 5. Dérfor att om du vill
skapa t.ex. en ikon med hog motivation méste du begrénsa dess form till formen
for objektet det ska efterlikna.

oA
¢,

Figur 5. Hdg motivation Mindre motivation Lag motivation

I figur 5 &r fotografiet av mannen med paraplyet hogt motiverat eftersom
fotografiets utseende, vad det forestiller, dr begrdnsat av mannens utseende. Den
mellersta bilden &r ldgre motiverad eftersom det &r en teckning dér tecknaren ér
mindre begrinsad av, har storre frihet, att utforma motivet. Bilden pé ett ’1’ i en
cirkel dr ddremot lagt motiverat eftersom det dr en symbol for ”information” som
vi méste ldra oss for att forstd. Om vi kdnner till betydelsen av bokstaven i’ kan
det ses som ett index for’ information’ om vi ser det t.ex. vid en informationsdisk
pa en flygplats.

Konvention

Begreppet konvention har en rad olika viktiga roller inom kommunikation och
beteckning. P4 en mer formell nivd kan det beskriva de regler enligt vilka
godtyckliga tecken arbetar. T.ex. finns det en formell konvention som siger att
tecknet fagel betecknar ett tvabent, bevingat, fjiderklatt djur med ndbb och inte ett
klddesplagg. En annan formell konvention dr grammatik som bestimmer
ordningen fOr dessa tre tecken: fdglar jagar insekter: alla som talar svenska dr
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overens om att det forsta ordet jagar det tredje. Hér finns ocksa en konvention som
bestdimmer att dndelserna —ar och —er anger flertalsform (pluralis).

Det finns ocksa mindre formella och mindre klart uttalade konventioner.
Exempelvis. har vi av erfarenhet lirt oss att nir ndgot visas i1 slow motion pa teve
betyder det en av foljande tva saker: antingen en analys av skicklighet eller fel 1
t.ex. sportprogram eller en fokusering och uppskattning av skonhet. Nir inslag av
kvinnlig gymnastik visas pd sportnyheterna kan det innebéra bada. I och med att
vi har erfarenhet av liknande konventioner, eller tecken, dr det mdjligt for oss att
reagera pa ritt sétt — vi vet att fotbollspelaren inte plotsligt borjat springa
langsammare och vér erfarenhet av innehallet gor att vi vet vad bilden forsoker
formedla till oss.

Konvention dr en nodvédndighet for att vi ska forsté alla tecken, oavsett hur
ikoniskt eller indikerande det &r. Konventionen &r den sociala dimensionen av
tecken. For att ett tecken ska ha en betydelse 6verhuvudtaget maste vi ge det en
betydelse. Betydelseangivelsen sker i en process dir vi kommer 6verens om
lampliga anvéndningar och reaktioner pa ett tecken. Tecken som saknar
konvention dr helt privata och kommunicerar dirfor inte nagot till andra; For mig
som individ dr betydelsen min egen.

For att vi bdttre ska forsta relationen mellan godtyckliga och ikoniska tecken kan
det vara bittre att betrakta dem grafiskt pa en skala. I ena @nden pé skalan finns de
helt godtyckliga tecknet, symbolen, och den andra de som &r rent ikoniska.
Renodlade ikoniska tecken kan endast finnas i teorin, sa ldnge vi inte har
formagan att skapa hologram i 3D. Skalan kan ses i figur 6, nedan.

<&
<«

konventionsgrad

godtyckligt, ikonisk
symbol

motivations- eller
begransningsgrad

»
»

Figur 6. Skala for motivationgrad mellan olika teckentyper. (Fiske, 1990, sid. 82)

e Metafor

Jakobson (Jakobson och Halle, 1956) myntade tva begrepp, metafor och
metonymi, som identifierar det grundldggande sétt pa vilket meddelanden utfor
sin referentiella funktion ( se sid 12, ”en tredje funktion”.). Hir behandlas endast
metafor. Metaforer har en beskrivande funktion i spréket, d.v.s. vi anvinder dem
for att fortydliga eller forklara ndgot. De fungerar som sa att vi anvinder det
kinda for att beskriva eller forklara det okdnda. T.ex. kan vi lata en plogbills
rorelse genom akerjorden beskriva ett fartygs rorelse genom vattnet, genom att
overfora plogbillens funktion pa fartygsstdvens. Metaforen forutsitter att
mottagaren kénner till en plogbills funktion. Vi kan séga att "Fartyget plojer
genom vattnet.”. P& sa vis skapar vi en bild for hur fartyget ror sig i vattnet.
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Metforer utnyttjar likheter och skillnader. Man kan séga att den arbetar
paradigmatiskt”. Verbet ”ploja” aterfinns t.ex. i paradigmet av verb med
betydelsen “att klyva”. Det fungerar sa hér:

Bokstavligen. Fartyget ror sig genom vattnet.
Metaforiskt plojer
skér
hugger
klyver
etc.
Vi gor en s.k.transponering av pldjer fran ror. (ur Fiske, 1990, sid. 137).

Metaforer blandas ofta samman med analogier, eller liknelser. Att sdga: Hon
springer som en gazell, ir inte en metaforism eftersom vi hér inte gér en
transponering av hur hon springer. P4 samma sitt r meningen: Fartyget ror sig
som en plogbill genom vattnet, ocksé en liknelse.

Metaforer har haft en stor betydelse vid inférandet av det grafiska anvéndar-
granssnittet pd 1970-talet.

Tecken kombineras oftast i system for att bilda ett meddelande med en betydelse.
Niér du sétter samman tecken enligt ndgot system, skapar du en kod och néir du
analyserar kod for att forsta betydelsen avkodar du meddelandet.

2.4 Koder

En kod ér ett system dédr tecknet utgor dess minsta bestdndsdel. Koden ér systemet
dér tecken organiseras. Ett exempel dr alfabetet dir varje bokstav ér ett tecken
som organiserats i en viss ordning. Kodsystem styrs av regler som medlemmar 1
ett samhélle har godkéint genom dverenskommelse. Végen till 6verenskommelse
ar en forhandlingsprocess. Studier av koder betonar darfor ofta kommunikationens
sociala dimension.

Man skiljer mellan beteendekoder, juridiska lagar, regler for upptrddande och
idrottsregler, och betecknande koder, musiknoter eller alfabet. Mellan dessa finns
ett inbordes samband. T.ex. ar végtrafikforordningen béde ett betecknande system
(det dr en uppsittning regler) och ett beteendeméssigt system (det styr midnniskors
beteende i trafiken).

Man skiljer ocksa pa koder vars enheter dr klart atskilda, digital kod, och dem vars
enheter arbetar ldngs en kontinuerlig skala, analog kod.

2.4.1 Analoga och digitala koder

En klocka med visare och urtavla indelad i timmar och/eller minuter &r till sin
natur analog da den utgdrs av en skala dér varje element foljer 1 6kande efter det
andra, endast genom att gora markeringar pa urtavlan kan vi avlisa den digitalt.

2 Ett paradigm &r en uppséattning tecken ur vilken ett urval sker och endast en enhet ur denna uppsattning far viljas.
Ett exempel &r alfabetet som &dr en uppsattning tecken for skrivet sprak. Ibland talar man om paradigmskifte t.ex.
det mellan procedurella programmeringssprak och objektorienterade programmeringssprak, som bada
representerar olika uppsattningar ur paradigmet programmeringssprak.
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En digital klocka visar tidsangivelse med siffror klart atskilda fran varandra. I
naturen hittar vi vanligen analoga element, t.ex. gester, dans eller avstand. Det dr
koder som sillan later sig noteras. Fiske (1990) menar att ménniskan ofta tvingar
digitala skillnader pd den analoga koden for att géra det mojligt att forsta eller
kunna mita den’. Exempel 4r mannens sju aldrar, eller personliga, intima,
offentliga och halvoffentliga avstind mellan médnniskor. Vidare dr musiken till sin
natur analog medan notsystemet har distinkta drag som uppvisar det digitala
kodsystemets egenskaper.

Att soka efter signifikanta skillnader eller utmérkande drag dr utmérkande for hur
vi skapar betydelse i en text. Om vi t.ex. analyserar koder i ett fotografi medfor
det sérskilda problem eftersom fotografier, liksom naturen, dr uppbyggda av
analoga skalor. Nar vi soker efter betydelser inbegriper det identifiering av
signifikanta, betydelsebdrande skillnader och dirmed pétvingar vi de digitala
egenskaperna pé en analog verklighet.

Pa sa sitt dr varseblivning av verkligheten en avkodningsprocess. Dar
varseblivningen &r en frdga om att begripa de data som finns framfor oss (det vi
inte lyckas omvandla till data kommer darfor att missas). Det dr alltsd en fraga om
att identifiera betydelsebédrande skillnader och ddrmed identifiera enheter, d.v.s.
vad vi uppfattar. Vi kan dirfor i detta avseende tala om verkligheten som en social
konstruktion eftersom vér varseblivning och forstaelse av den ér lika specifik for
vér kultur som vart sprak.

2.4.2 Framstallande och atergivande koder

Koder é&r inte bara system som ér till for att organisera och forsta data, de har dven
kommunicerande och sociala funktioner. Framstdllande och atergivande kod ar
ett sitt att kategorisera dessa funktioner.

Atergivande koder ir koder som anviinds for att producera texter. Med texter
menas hir meddelanden med sjdlvstindig existens. De existerar skilt frin den som
producerat dem. P4 sd vis star texten for ndgot som dr skilt fran den sjilv och
kodaren. Texten kan besta av ikoniska eller symboliska tecken.

Framstillande koder &r indikerande, vilket betyder att de inte kan std for ndgot
som &r skilt frdn kodaren eller sig sjdlva. Framstéllande koder indikerar aspekter
av kommunikation, av den som kodar och av hans/hennes radande sociala
stéllning.

Framstéllande kod utgor bl.a. den icke-verbala kommunikation som sker mellan
ménniskor ndr vi kommunicerar ansikte-mot-ansikte. Den kan dven omfatta
tonfall. Dessa koder kan dérfor bara 1dmna meddelanden om nuet. De kan inte ange
ndgot om forra veckan, en ménad eller ett r tillbaka tiden. Dérfor ar de
begrinsade till kommunikation dar de kommunicerande narvarar samtidigt
antingen ansikte-mot-ansikte eller pd distans men med rdsten, t.ex. via telefon.

3 Det sista ar forfattarens tillagg. Fiske skriver inte detta men det &r vad transformering av analog kod till digital kod
handlar om. Att manniskan forsoker tydliggora varlden for sig sjalv sa att ingdende element som varseblirs blir grepp- och
hanterbara. Pa sa satt blir de métbara och jamférbara och leder oss narmare en forstaelse av varlden omkring oss.
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Dessa koder har tva funktioner:

Den forsta ér att formedla s.k. indikerande information. Det dr information som
sdger ndgot om talaren och hans/hennes situation. Lyssnaren fér veta ndgot om
talarens identitet, kénslor, attityder, sociala stéllning, och sa vidare. Den andra &r
att styra samspelet mellan lyssnare och talare. Koderna anvénds till att styra
vilken typ av forhallande kodaren vill ha med den som lyssnar. Kodaren kan hér
anvénda sig utav gester, mimik, kroppstéllning och tonfall for att dominera den
andre, vara forbindlig eller skapa avstdnd mellan sig och den andre. Du kan
anvinda koder for att visa att du talat firdigt och att det 4r ndgon annans tur att
tala eller for att visa du onskar avsluta samtalet. Aven om koderna fortfarande till
viss del dr indikerande anvinds de for att formedla information om forhallandet
snarare dn om talaren sjalv.

De tva funktioner som giller for framstéllande kod kan ocksé utforas av
atergivande kod i den man framstillande kod kan finnas i atergivande kod. T.ex.
kan en skriven text ha ett tonfall och ett fotografi kan formedla en stimning som
nostalgi eller glidje. Men for atergivande kod identifierar socialpsykologer ocksé
en tredje funktion:

Detta dr den forestdllningsmdssiga eller kognitiva funktionen. Denna funktion
formedlar information eller forestdllningar om saker som inte dr nérvarande. Den
inbegriper skapandet av ett meddelande eller en text som dr oberoende av
kommunikatorn och situationen. Det verbala spraket och fotografier dr exempel pa
itergivande kod. Atergivande kod ir de enda som kan utfora referentiella
funktioner. D.v.s meddelandets “verklighetsorientering”, som har hog prioritet vid
objektiv, saklig kommunikation. Det dr en kommunikation som vinnldgger sig om
att vara ”sann” eller sakligt riktig. Hit hor t.ex. journalistisk, akademisk eller
vetenskaplig text. Framstdllande koder ar ddremot effektivast i konativa och
emotiva funktioner. Den konativa funktionen avser meddelandets effekt péd
mottagaren. Den antar storst betydelse vid t.ex. befallningar och propaganda. Med
emotiva funktioner menas meddelandets forhallande till avsdndaren, t.ex. talaren.
Denna funktion formedlar avsédndarens kénslor, attityder, status, klasstillhorighet
och s vidare. De element som gor meddelandet unikt for just den avsdndaren.
Den ir helt dominerande i meddelande av typen kérleksdikt medan den har en
undertryckt funktion i andra t.ex. nyhetsrapportering.

Argyle’s 10 framstillande koder:

Framstéllande koder framfors frimst med kroppen som medium. I Fiske (1990)
listas Argyle (1972) tio framstéllande koder med olika betydelser for formedling
av meddelanden:

Kroppskontakt. Vem vi ror vid och ndr vi ror vid ndgon formedlar viktig
information om véra relationer. Denna kod och nérhet, 4r de som tycks variera
mest mellan ménniskor fran olika kulturer. T.ex. ror britterna sillan vid varandra
jamfort med néstan alla andra kulturer.

Ndrhet. Avstandet mellan dig och den du talar med kan formedla information om i
vilken relationen ni star till varandra. Hér finns distinktiva skillnader mellan olika
avstdnd. T.ex. rdknas inom en meter som “intimt”, upp till tva och en halv meter
rdknas som personligt (icke intima), 6ver tva och en halv meter som halvoffenligt
och s vidare. T.ex. kan avstandet mellan tva parter som tillhor den arabiska
kulturen ibland vara sa litet som en halvmeter, vilket kan vara mycket besvirande
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for en brittisk deltagare.

Orientering. Vikan ocksa formedla information om relationer genom hur vi
placerar oss 1 forhdllande till andra. Att std vind mot ndgon kan formedla antingen
intimitet eller aggressivitet. Att vara vind 1 nittio graders vinkel mot ndgon tyder
pa samarbetsvillighet, och sé vidare.

Utseende. Denna ér delad 1 tva bitar: de aspekter vi sjdlva kan kontrollera som
t.ex. kldder, har, hy, smink, och de som &r svarare att kontrollera sa som lingd,
vikt, etc. Fiske, skriver att haret dr betydelsefullt i alla kulturer eftersom det ar den
delen av kroppen som kan varieras mest, dess utseende kan enkelt dndras
Utseende anvinds for att formedla information om personlighet, tillhorighet,
social stéllning och konformitet. T.ex. uttrycker tonaringar sitt missndje med
vuxna genom sin frisyr och sin kliddsel, ofta i provocerande syfte. Nir vuxna
sedan reagerar klagar de©

Nickar. Nickar anvéinds frimst for att styra samspelet, sirskilt ndr man turas om
att tala. Genom en kort nick ger talaren den andre tilldtelse att tala, medan
upprepade nickar kan vara tecken pa en onskan att fi ordet. Men en nick kan
ocksa formedla feed-back om att lyssnaren har forstétt.

Ansiktsuttryck. Argyle delar upp denna i subkoder sdsom dgonbrynens lige,
ogonens, form, munnens form, och nisborrarnas storlek. Olika kombinationer av
dessa bestimmer sjilva ansiktsuttrycket. Genom evolutionen har vi ldrt oss att
tyda ansiktsuttryck bittre dén ndgon annan framstédllande kod, vilket visas av att
den avkodas med minst skillnad av alla dessa koder av médnniskor mellan olika
kulturer. Det far betydelse t.ex. vid design av s.k. smileys.

Gester. Hander och armar &r de kroppsdelar som framst formedlar gester. Men
dven fotter och huvud dr viktiga. Gester ér ofta nira samordnade med talet och
kompletterar den verbala kommunikationen. De kan indikera en allmdn emotionell
upphetsning eller mer specifika emotionella tillstdind. Om du gor en upprepad,
ivrig rorelse upp och ner kan det frimst tyda pd att du forsoker dominera, medan
mer flytande, kontinuerliga och cirkelformade rorelser antyder en 6nskan om att
forklara eller vinna forstéelse. Hér finns dven en grupp symboliska rorelser. De ér
ofta menade att vara foroldmpande eller rda och &r specifika for olika kulturer eller
subkulturer. Ett exempel dr “att ge fingret”. Det finns ocksa ikoniska gester som
att vinka eller att forma hénderna for att beskriva nagot.

Kroppsstdllning. Hur vi sitter, star och ligger formedlar en begrdnsad men édnda
intressant mingd betydelser. Dessa indikerar ofta attityder personer emellan;
vénlighet, fientlighet, 6verldgsenhet och underligsenhet kan formedlas med
kroppstéllning. Den kan ocksé indikera sinnestimning, grad av spinning eller
avslappning. Men det dr svdrare att kontrollera kroppstéllningen dn
ansiktsuttrycket, t.ex. kan oro som inte syns i ansiktet &nda rdjas av
kroppshéllningen.

Ogonrorelser och dgonkontakt. Ogonkontakt r en av de viktigaste faktorerna vid
kommunikation. Hur ofta, hur lange och nédr vi méter andra ménniskors blickar ar
ett sitt att sinda mycket viktiga meddelanden om relationen. Sarskilt kan det visa
hur dominant eller undfallande vi vill att forhallandet ska vara. Att stirra linge pa
ndgon ér ofta en utmaning med syfte att avgdra vem som dominerar. Medan att
blinka mot nigon ofta formedlar en 6nskan om samforstand. Méter du blicken hos
den du talar med tidigt i ett verbalt uttryck tyder det pa en dnskan att kontrollera
den som lyssnar, att fi denne att vara uppmarksam. Om du déremot soker
ogonkontakt i slutet av eller efter ett verbalt uttalande tyder det mer pd ett
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instdllsamt forhédllande, att du vddjar om feed-back, en vilja att se hur lyssnaren
reagerar. Avsaknad av 6gonkontakt har betydelse for kommunikation via
videokonferenssystem.

Icke-verbala aspekter av tal. Det finns tva kategorier av dessa:

Prosodiska koder, som paverkar betydelsen av de ord vi anvinder i talet. Har
utgor tonldge och betoning de viktigaste koderna. ”Skorna dr svarta.” kan lata som
en fraga, en kommentar, eller ett uttalande genom att ges olika tonldgen.
Paralingvistiska koder, kommunicerar information om talaren. Sddana uttryck
som tonfall, volym, accent, talfel och hastighet ger information om talarens
sinnestdmning, personlighet, klasstillhorighet, sociala stillning, attityd mot
lyssnaren, och sé vidare.

2.4.3 Konformitet och overenskommelse

For att koder ska vara anvindbara maste sdndare och mottagare vara dverens om
deras betydelse. Darfor forlitar sig all koder pé konformitet och dmsesidig
anviandning. Enligt Fiske (1990) finns det tre sitt att uppnd dverenskommelse:
genom konvention och anvindning, genom ett uttryckligt avtal (godtycklig kod)
och genom ledtradar i texten (estetisk kod).

2.4.4 Konvention

Det viktigaste sittet att nd dverenskommelse om kodens betydelse dr genom
konvention och anvdndning. Hir handlar det om de oskrivna, icke angivna
forvintningar som kan hérledas till de gemensamma erfarenheterna bland
medlemmarna i en kultur. Konvention fungera s att den ger upphov till de
forvintningar vi har pd hur ménniskor ska klé sig eller uppfora sig inom vissa
granser, att tv-program, film eller konversation ska folja vissa bekanta linjer, och
att hus, tridgdrdar och gator mer eller mindre ska anpassas till lokal eller nationell
praxis.

Aberrativ avkodning

Koder forlitar sig pa dmsesidig anvandning och konformitet. Konvention &r bland
annat néra relaterad till kultur. T.ex. hur vi forvéntas kld oss. Det rekommenderas
ofta t.ex. att den som ska pd jobbintervju forbereder sig genom att ta reda pa
vilken kultur den nya arbetsplatsen har, vilka klidkoder som anviinds. Ar det en
konservativ arbetsplats eller en kreativ okonventionell arbetsplats? Om det forra
giller och jag kommer till intervjun i jeans och t-shirt kan arbetsgivaren mycket
vil tolka det som ett tecken pa motstand till foretagets kultur och dra slutsatsen att
jag inte kommer att passa in i arbetsplatsens sociala miljo eller kultur. Medan jag
sjalv klétt mig 1 jeans och t-shirt darfor att det &r min normala kladstil som jag
anvinder pa arbetsintervjun med tanken att ”’de maste ta mig for den jag 4r”. Men
for arbetsgivaren konnoterar” min klidsel respektloshet och upproriskhet.
Missforstandet beror i det hér fallet pd olika subkulturella erfarenheter av jeans
och mojligen dven t-shirt. Skillnad i tolkning som héarrdr fran olika erfarenheter
kallas aberrativ avkodning (Eco, 1965; ur Fiske, 1990). FOr ett meddelande som
framfors till en definierad publik som anvdnder samma gemensamma koder, kan
sdndaren vinta sig att vidden av de betydelser som medlemmarna i publiken
kommer fram till blir mycket begrinsad. Men om samma meddelande avkodas av
en medlem som fran en annan kultur som anviander andra koder kommer aberrativ
avkodning att resultera i en annan betydelse.
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2.4.5 Godtycklig kod - estetisk kod

Godtyckliga koder @r enkla att definiera och létta att forstd. Dessa koder har fatt
sin betydelse genom en klar och tydlig 6verenskommelse mellan anvéndarna. Det
finns ett angivet och klart forhdllandet mellan det betecknande och det
betecknande. Koderna ér opersonliga, statiska, denoterande och symboler. De ar
statiska darfor att de bara kan fordndras genom en tydlig dverenskommelse mellan
anvéindarna. Exempel pd godtycklig kod dr matematiska symboler. Har man vl
lart sig dem kan man inte missforstd dem. T.ex. kan ingen som lart sig
multiplikationstabellen invdnda mot betydelsen av denna kod 2x147=294.
Aberrativ avkodning dr omdjlig och kulturella skillnader ovidkommande. Nigon
forhandling om textens betydelse existerar inte mellan texten och ldsaren. Det
finns inte utrymme for det i meddelandet. Allt som krdvs dr att man lér sig koden.
Fiske (1990) jamfor godtycklig kod med konventionell kod och menar att
konventionell kod har ett 6ppet paradigm medan paradigmet for godtycklig kod ar
slutet. Konventionell kod &r darmed Sppet for forhandling och betydelser kan
fordndras och omforhandlas. Den mest extrema konventionella koden &r den
estetiska koden.

Estetiska koder ar inte lika latta att definiera darfor att de ar mer varierade, 16sare
uppbyggda och snabbt fordnderliga. Dessa koder paverkas 1 hog grad av kulturella
sammanhang. De inbjuder till en omfattande forhandling om betydelsen och
darfor ar aberrativ avkodning det normala. Estetiska koder kan inte ldras, de ryms
inte 1 deras natur dértill dr de alltfor 6ppna for forhandling. Abstrakt konst dr
exempel pa estetisk kod.

2.4.6 Konventionalisering

Forenklat kan konventionalisering beskrivas som process dér en okonventionell
estetisk kod nidrmar sig den konventionella koden genom forhandling mellan
anvédndarna. Det dr en process som &r standigt forekommande 1 samhéllet. T.ex.
kan kulturer som rédknas som subkulturer vid en tid forvandlas och vid en annan
tid fa ett brett erkdnnande och ddrmed bli konventionell. Jazzmusik &r exempel pa
en sddan kultur som fran borjan var en okonventionell subkultur som med tiden
forvandlats till en konventionell subkultur. Det kan ocksa hénda att estetisk kod
konventionaliseras sa att den antar egenskaper som mer liknar eller blir godtycklig
kod.

Koder dr de element vi kommunicerar med och anvénder for att formedla
meddelanden. Formedling kan ske medvetet eller omedvetet. Uttryck av
framstdllande kod sker ofta omedvetet, men &r viktigt for hur ett meddelande
forstas av mottagaren. Saknas de framstéillande koderna finns risk for att mycket
av nyanserna i ett meddelande forsvinner eller minskar s att meddelandet riskerar
att misstolkas. Detta &r sdrskilt synligt i kommunikation via IT, dér den mesta
kommunikationen sker medelst dtergivande kod.

4 Konnotera ar ”att vara behaftat med”, starkt anknutet eller associerat med nagot. Konnotation ar en term som
Barth anvande for att beskriva beteckning. Termen beskriver det samspel som sker nar tecknet moter anvandarens
uppfattning eller kdnslor och de varderingar som géller i kulturer. Det handlar alltsa om tolkning utav tecknets
betydelse utifran egna subjektiva varderingar och kulturella varden. Vi ar sillan medvetna om hur och att dessa
paverkar var tolkning.
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3 Kommunikationsteori tillampad pa IT

Nér vi kommunicerar ansikte-mot-ansikte har vi tillgang till en bred skala av
koder. I och med att sindare och mottagare kan se varandra kan tolkningar goéras
inte bara av det som uttalas verbalt utan dven av det som uttrycks med de
framstdllande koderna via gester, mimik, klddval, nirhet till den andra m.m. Men
i de flesta verktyg som anvinds for kommunikation via IT ar det dtergivande kod
som dominerar. Det medfor viss problematik som &r sérskild for datormedierad
kommunikation. Fenomen som flaming, smileys och avsaknad av é6gonkontakt
forekommer sd gott som bara i datormedierad kommunikation.

Eftersom datormedierad kommunikation gér att spara &r det relativt enkelt att
samla in data for analys jamfort med analog kommunikation.

3.1 Datormedierad kommunikation

Datorer ger médnniskor mojlighet att kommunicera med en frihet som aldrig
tidigare varit mojlig. Den 6kade tillgidngligheten innebér att vi kan kommunicera
med varandra fast vi dr pa olika platser och vid olika tider. Men att skicka ett
meddelande vid en tidpunkt och ldsa det vid ett annat &r inget nytt. Det nya
handlar om relationen mellan tid och avstand.

3.1.1 Tid och avstand

Det nya med datormedierad kommunikation dr att ett skrivet meddelande kommer
fram till mottagaren med néstan samma direkthet som om kommunikationen skett
ansikte mot ansikte, eller via telefon. Det nya dr ocksd att vi kan skapa ett
meddelande och skicka det till flera mottagare i ett enda slag och bifoga filer. Vi
kan na varandra var vi dn befinner oss och visa hur omgivningen ser ut just nir vi
befinner oss dér. Vi kan samtala med varandra och samtidigt se varandra. Vi kan
arbeta samtidigt pa ett dokument eller att jag uppdaterar ett dokument som sparats
pa en webbplats och som en medforfattare 1 Australien sedan kan fortsitta att
arbeta pd. Mojligheterna till kommunikation och samarbete dr néstan odndliga.

Asynkron

Verktyg som stodjer att skicka meddelande vid en tidpunkt frén en plats som ar
skild fran destinationen till ndgon som kan lésa det vid en annan tidpunkt kallas
asynkrona. Exempel pa asynkrona verktyg dr e-post, internetsidor och webbforum.

Synkron

Synkrona verktyg dr de som bara kan anvidndas for kommunikation om bade
sdandaren och mottagaren samtidigt deltar i kommunikationen. Exempel pa
synkrona verktyg ér chatt, analog och IP-telefon, whiteboard och
videokonferenssystem.

Manga system som stodjer datormedierad kommunikation ir ofta sammansatta av
flera olika verktyg for kommunikation som stodjer bade synkron och asynkron
kommunikation. T.ex. kan du i MSN ha en kontaktlista dér du kan se om dina
véanner finns uppkopplade; om du vill kontakta ndgon som inte &r uppkopplad kan
du genom en enkel klickning kan 6ppna ett tomt men férdigadresserat mejl som
du kan skriva och skicka till din van. Du och dina vénner kan chatta flera
samtidigt och dela pa programvaror. Om nédgot &r oklart i kommunikationen kan

16



Kommunikationsteorier
Lena Norberg
MM-DKT 2007

en whiteboard startas dir du grafiskt kan forklara vad du forsdker meddela.

Men for att dverhuvudtaget kunna meddela oss méste vi anvdnda koder.

3.1.2 Koder vid datormedierad kommunikation

De koder ménniskor huvudsakligen anvinder vid datormedierad kommunikation
tillhor kategorin dtergivande kod, eftersom de flesta meddelanden som skickas &r
skilda frdn sdndaren. Mottagaren méste da avkoda meddelandet utan den direkta

feed-back som kan fés vid ansikte-mot-ansiktekommunikation.

Vi kan séledes kommunisera samtidigt eller vid olika tidpunkt med manniskor
over hela virlden; vi kan kommunicera en till en, en till manga, eller manga till
mdnga. Vikan utfora projekt tillsammans fastdn vi befinner oss 1 olika tidzoner;
dela dokument, projektplaner och spara och lagra allt for framtida bruk. Vi kan
identifiera oss med hjilp av en webbkamera, anvinda rostkonversation, avatarer
som representerar oss och i onlinespel kan vi mota varandras avatarer. Vi kan anta
nya identiteter och prova att vara ndgon annan an den vi dr. For varje ar som gér
okar mojligheterna. Men utvecklingen av ny teknik for kommunikation ger ocksé
for samhéllet oonskade beteenden.

3.2 Fenomen inom datormedierad kommunikation

Har beskrivs nagra egenskaper och fenomen som skapats och/eller uppdagats vid
forskning inom datormedierad kommunikation.

3.2.1 Smileys

Smileys dr som fenomen ett uttryck for ménniskans forméga att inte bara anpassa
sig till tekniken utan ocksa for formagan att anpassa tekniken till sig sjdlv och sina
behov. Genom evolutionen har ménniskan lart sig att 14sa ansiktsmimik bést av
alla Argyle’s tio koder. Forskning har visat att vi har detta gemensamt med vér
ndrmaste sldkting schimpansen, och att tolkning av ansiktsuttryck ar relativt fri
fran kulturell och social paverkan. Det innebér att ménniskor kan tolka smileys
korrekt oavsett kulturell och social bakgrund, koden &r universell. Den enkla
grafiska representationen av ett leende ansikte som kodats med hjilp av tre tecken:
ett kolon, ett bindestreck och en hogerparentes i den féljden visar precis hur
kénsliga vi dr for tecken som liknar mimik. :-) tolkas enkelt som ett ansikte som
ler.

Idag dr vi vana vid smileys. Sa gott som alla som anvinder e-post och/eller chatt
anvinder dem. Men i bdrjan ndr smiley-tecknet spred sig kan det and4 ha varit
svértolkat for en del, pd grund av kontexten. Ovanan att avldsa vanliga skrivtecken
som ansiktsmimik kan for en del ha varit ett hinder for korrekt avkodning. Det
innebdr att smileytecknet kan ha genomgatt en konventionalsering fran att ha
innehaft egenskaperna for en estetisk kod till att genom anvindning bli en
godtycklig kod. Jag stoder detta pa det faktum att ménga e-post och chattprogram
idag har fardiga grafiska representationer av smileys som de hir: © ®, som for de
flesta kan ga snabbare att avkoda &n vad som é&r fallet med sammanséttningen av
de tre forst nimnda tecknen, eftersom de senare dn mer liknar ansikten. En annan
kod som mdjligen genomgar konventionalisering fran estetisk till godtycklig kod
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ar de akronym av typen LOL och BRB som anvénds 1 textbaserad chatt.

I ett forsok som gick ut pa att testa hur anvéindare uppfattar anvdndning av smileys
(eng. emoticons) visar Rivera K. et al (1996) att forsdkspersonerna som fick
tillgdng till smileys kénde storre tillfredstéllelse med kommunikationen &n de som
inte fick tillgang till dem. Man anvénde grafisk representation av smileys vid
forsoket.

Smileys ersitter den framstillande kodens funktion som bl.a. mimik har 1
kommunikation. Dess funktion dr att visa med vilken kéinsla sdndaren framfor ett
meddelande. Nér dessa koder saknas i kommunikationen finns det i meddelandet
ingen ledtrad for avkodningen av séndarens intention med det som skrivs.
Avsaknaden av dessa ledtrddar kan ge upphov till missforstand eller aberrativ
avkodning. T.ex. kan en mening som avsetts som ett skdmt tolkas som seridst och
eventuellt upprora mottagarens kénslor. I en fortsatt kommunikation kan det leda
till flaming.

3.2.2 Flaming

Flaming &r ett fenomen som i stort uppstédr pé grund av avsaknad av den direkta
feed-back som tillgang till framstédllande kod ger. Vid ansikte-mot-
ansiktekommunikation kan missforstdnd forekomma. Men 1 kommunikation
ansikte-mot-ansikte har ménniskor en storre tendens att forst forsoka utrona vad
sdndaren avsett innan de reagerar kénsloméssigt. I den anonyma situation som det
innebir att kommunicera via t.ex. e-post tycks det vara svérare att forst forsoka
undersdka sdandarens intention. Det har foreslagits att det dr en biprodukt av
verktygets anonyma natur dir man sé att sdga avpersonifierar mottagaren nér
denne inte dr synlig/ndrvarande. Avsaknaden av sédndarens person gor det ddirmed
lattare for mottagaren att ge uttryck for den kinsloméssiga reaktionen 1i sitt svar.
Resultatet kan bli en dndlig méngd upprorda mejl mellan séndare och mottagare
dér upprordheten eskalerar och kommunikationen kan sd smaningom gé dver fran
sakfrdgor till rena personangrepp. Det dr denna process av eskalerande negativa
kinslor mellan sindare och mottagare som kallas flaming.

Pa grund av ovan finns en rekommendation som sédger att om du fér ett
mejl/meddelande som gor dig upprord s ar det bést att véinta med att svara pa
meddelandet en dag. Det ér ofta den omedelbara reaktionen att vilja svara direkt
nédr man ar affekterad som medfor att svaret blir sa att sdga “fargat” av de
affekterade kédnslorna. Denna risk finns d&ven om du forsoker formulera dig fri fran
affekt av de negativa kdnslorna, eftersom vi har en tendens att vélja ord och
formulera oss utifran kénslor och det blir sérskilt tydligt nér vi ér 1 affekt, pa
samma sétt som vért kroppssprak ofta avslojar oss fastén vi forsoker dolja vad vi
kénner med ord.

3.2.3 Kon

Susan Herring (1994) undersokte datormedierad kommunikation utifrdn kén. Hon
fann att midn och kvinnor uttrycker sig olika vid datormedierad kommunikation.
Bl.a. noterade hon att kvinnor anvénder forbindlig kommunikation oftare &n mén.
Kvinnor uttrycker oftare uppskattning, tackar och utfor aktiviteter som binder
samman och far andra deltagare att kdnna sig mer vidlkomna och accepterade 1
storre utstrickning dn mén. Karaktiren i midns konversationsstil uppvisade en
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hogre grad av anvindning av sarkasmer, avsnoppningar, sjilvhivdelse, bestimda
pastaenden och ordstrider , 1dnga och/eller frekventa postande av meddelanden.
Béde mén och kvinnor uppvisade en formaga att kunna dra slutsatser om vilket
kon avsdndaren av ett meddelande hade beroende pa hur det var formulerat. Hon
drog dérfor slutsatsen att onlinekonversation inte dr ”kdnsanonym” utan att vart
sdtt att uttrycka oss faktiskt avslojar vilket kon vi tillhor.

Vidare hade médn en storre tendens 4n kvinnor att skapa situationer som gav
upphov till flaming, men samtidigt var de ocksa mindre kdnsloméssigt paverkade
av flaming. Kvinnor visade ddremot en kinslighet for detta genom att de kinde sig
besvdrade och rent av hotade nér en situation med uppflammande kénslor uppstod.
I vissa fall drog de sig ur konversationen hellre 4n att delta i en uppflammad
diskussion.

Herring undersokte fenomet vidare och fann att mén och kvinnor tycks ha olika
véarderingar om vad som dr passande i kommunikation. Hon fann att médn
rittfardigar fenomen som flaming och menar att det fyller en funktion dir det
reglerar den sociala ordningen, medan kvinnor anser det opassande. Hon
undersokte ocksa s.k. netiketter, uppforanderegler pé nétet, for flera online
communities och fann att med undantag for ndgra som var skapade av kvinnor
fanns ingen reglering av situationer som flaming. Vilket stodjer det forra
resultatet.

3.2.4 Netikett

Pa grund av den textbaserade datorformedlade kommunikationens egenskap att
gora médnniskor anonyma for varandra uppstér en tendens att vissa individer
gommer sig bakom anonymiteten och tar tillfillet 1 akt att leva ut sddana
beteenden som skulle straffa sig socialt i mindre anonyma situationer. Mycket har
ju t.ex. skivits om hur mén i olika communities for ungdomar och barn ger sig ut
for att vara ung tjej eller kille och med det lurar yngre tjejer/killar till méten som
sedan leder till olyckliga situationer for tjejen/killen; som sexuellt utnyttjande.
Men 1 ungdomscommunities som Lunarstorm eller MySpace existerar ocksé en
form av mobbning som kan vara forddande for den som rakar ut for den.

Anonymiteten ger upphov till samma beteende som det som beskrivs 1 ordstavet
”Ogonblicket skapar tjuven”, det vill siiga nir vi uppfattar att ingen ser oss téinjer
vi pd socialt accepterade granser och gor sddant som vi med andras 6gon pa oss
normalt skulle undvika att gora (Davis J., Farnham S., and Jensen C., 2002). Det
ar detta som gett upphov till att s& gott som varje webbplats for social gemenskap
har en si kallad disclaimer eller netikett som maste markeras som accepterad for
att ett medlemskap ska vara mojligt. Vidare finns det mojlighet for medlemmar att
anméla varandra om odnskat beteende forekommer. Anmélan sker till en sdrskild
administrerande roll, moderator, som 6vervakar communitien.

3.2.5 Ogonkontakt

Video- och audiokonferenssystem ar de system som frimst ger de kommunicerade
mojlighet att formedla framstdllande kod. 1 system dér vi kan sdnda meddelanden
med rosten kan de koder som 1 Argyle’s lista kallas prosodiska och
paralingvistiska koder: tonfall, rostlige, volym, dialekt och sa vidare, formedlas

19



Kommunikationsteorier
Lena Norberg
MM-DKT 2007

mellan sindare och mottagare. Dessa system ger oss tillgdng till mer information
om varandra dn de som stddjer endast skriftlig kommunikation.

En viktig kod som forekommer i framstillande koder &r gonkontakt. Aven om vi
kan anvidnda videkokonferenssystem déir vi kan se varandras mimik, gester,
klddstil, frisyr och andra framstéllande koder ur Argyle’s lista kan vi inte uppnd
ogonkontakt. Det beror pa att den som tittar pa en kommunicerande part maste
lagga blicken pé skdrmen for att se den andre. For den andre kommer blicken da
att avvika frdn kamerariktningen, nedét eller &t sidan beroende pa var skdrmen
finns 1 forhallande till den som tittar. Det ndrmaste vi kan komma négot som
liknar 6gonkontakt dr genom att stirra direkt in 1 kameran, vilket medfor att jag
istdllet kommer att tappa 6gonkontakt med den jag konverserar med, som sjélv
kommer att uppfatta det som att jag tittar rakt pa denne. Men 6ga-mot-6gakontakt
gér 1 dag inte att skapa i datorformedlad kommunikation om vi med det menar att
’se varandra 1 6gonen”.

Den funktion att utdva dominans eller kontroll 6ver deltagare i en konversation
som dgonskontakt har kanske inte dr sérskilt viktig eller ens onskvird vid
datormedierad kommunikation. Men den funktion 6gonkontakt har nér det géller
feed-back mellan deltagare for att formedla information om relationen kan vara
viktig. T.ex. for att deltagarna ska kunna forsikra sig om den andres
uppmérksamhet som kan vara en aktiv del 1 att skapa fortroende mellan
konversatorerna.

3.2.6 Fortroende

Fortroende ar sdrskilt vikigt for grupper som behdver samarbeta for att uppna ett
mal. Som t.ex. projektarbeten dar alla méste kunna lita pé att var och en levererar
ritt sak, med dverenskommen kvalité inom utsatt tid. Med de mojligheter som
finns att utfora projektarbeten dir deltagarna befinner sig pé olika platser dr det
viktigt att utforska hur datormedierade stod for samarbete kan designas for att ge
stod for samarbetet.

Bos et al (2002), undersdkte hur man skapar fortroende vid samarbete pé distans.
De testade fyra olika kommunikationssitt: ansikte-mot-ansikte, textchatt,
rostkonferens och videokonferens. Som metod anviande de det test som kallas for’
det sociala dilemmat”, dar deltagarna utsitts for en konflikt mellan det personliga
maélet och gruppens mdl. Om det personliga mdlet uppnas, forlorar gruppen och
och gruppens mal uppnis innebér det att varje medlem maste gora avkall pa det
personliga malet. I det test Bos et al. utforde visade det sig att ansikte-mot-
ansiktekommunikation var overldgset for att etablera fortroende och dérmed ett
gott samarbete mellan gruppens medlemmar. Det simsta verktyget for att na
fortroende var textbaserad chatt. Daremot fann de ingen skillnad mellan audio-
respektive videokonferenssystem, vilka bada visade bittre resultat &n textchatt.
Dessa verktyg gav dock en sarbar situation dir fortroendet var latt att rubba.

b

Resultatet frin Bos et al. forsok visar pa skillnader i resultat beroende pa hur hog
transparens de verktyg som anvidnds vid samarbetet har for olika koder. Ansikte-
mot-ansiktekommunikation har den hdgsta transparensen, eftersom de
framstdillande koderna kan formedlas utan filtrering via ett mellanliggande medie,
och visar ocksé bast genomslagskraft for skapande av fortroende. Bade audio- och
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videokonferenssystem kan formedla framstillande kod, men de filtreras ndgot
genom mediet, och dr dirfor simre pa att ge stod for att skapa fortroende. D
textchatt anvinds dr det endast med dtergivande kod medlemmarna kan meddela
sig med varandra. Resultatet visar att ju fler koder projektmedlemmar har tillgang
till vid kommunikation desto béttre dr det for etablerande av fortroendet inom

gruppen.

Detta &r alltsa viktigt att ta hdnsyn till vid design av system som ska stddja
projektarbeten.

Ett annat forsok som gjordes av Zheng et al. (2002) visade att om
projektmedlemmarna tréffades ansikte-mot-ansikte innan de borjar samarbeta pa
distans skapades ett fortroende dem emellan som var hallbart dven nér de sedan
borjade samarbeta pa distans. Ett annat resultat frdn denna undersdkning visar att
om projektmedlemmarna inte triffas ansikte-mot-ansikte innan de borjar
samarbeta utan istdllet engageras i olika aktiviteter med syfte att lira kdnna
varandra, men Over ett ndtverk, innan samarbetet borjar etableras ett bttre
fortroende dn om de inte gor ndgot alls innan, och ndstan lika bra som for de som
traffats anskte-mot-ansikte innan. Detta forsok visar alltsd att det gér att etablera
fortroende mellan projektmedlemmar som ska distanssamarbeta utan att de triffas
innan, men med viss planering och engagemang.

3.2.7 Nya satt att formedla kanslor

Smileys ér ett av anvindarna skapat element for att kompensera for avsaknad av
framstéllande kod i textbaserad datormedierad kommunikation. Men andra forslag
har framforts av forskare. Ett av dessa dr eMoto dér anvindarna kan formedla
kénslor genom att anvénda fdrg, form och animeringar (Sundtrom, Stéhl, Ho0k,
2006). I de forsok som gjorts har anvindarna kommunicerat med mobiltelefoner
som preparerats med en sérskild programvara som stodjer formedling av kénslor
via farger, former och animeringar.

Figur 7. Férmedling av kanslor med eMoto (http:/emoto.sics.se/sce.html, 09 2007)

Smileys utgér fran en utvecklad forméga hos ménniskor att tolka ansiktsuttryck,
som &r relativt opaverkad av kulturella skillnader. Forskning om hur vi tolkar
farger visar dock att betydelsen paverkas av kulturella skillnader. De kan ocksa
paverkas av individuella skillnader som tycke och smak inom en kultur. Férger
som betydelsebédrande koder for kdnslor ligger dérfor ndrmare estetisk kod dn
smileys som ligger ndrmare godtycklig kod. Genom konventionalisering kan
fargers betydelse forstas fordndras pa sa sétt att vi genom anvdndning skapar en
gemensam grammatik och lexikon for firgers betydelse.
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Ett annat forslag som forskats om &r kinetisk typografi, som ér typografi som kan
fordndras i storlek och form utifran vilket tonlége eller tonfall sindaren vill
formedla (Lee et al., 2006). Det stodjer séledes formedling av prosodiska och
paralingvistiska koder. Precis som farger dr storlek och form som betydelse-
birande kod for att ange kénslor mer niraliggande den estetiska koden men kan
mycket vil konventionaliseras genom anvéndning. Ett fenomen som visar att text
for att formedla kénslor kan vara en god idé dr att ménniskor ofta tolkar ord/text
skriven med enbart versaler som att sindaren skriker. Eftersom text &r dtergivande
kod som stér skild fran sdndaren tenderar text skriven i versaler ge upphov till
negativa kanslor hos mottagaren. Det brukar dérfor rekommenderas att ord inte
skrivs 1 versaler 1 e-post eller textchatt.

3.3 Grafiska anvandargransnitt

De grafiska anvdndargrénssnitten som liknar de som anvénds idag, utvecklades
forst under 1970-talet. Det ledde fram till det forsta grafiska anvdndargrénssnittet
for systemet Star 1981, som togs fram av foretaget Xerox Parc, se figur 8.
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Figur 8. Det grafiska anvandargranssnittet till Star, 1981. (www.guidebookgallery.org)

Behovet av ett grafiskt anvindargrinssnitt kom sig av att det ofta var svart och
krévde en relativt lang utbildningstid for anvandare att ldra sig det rddande
alternativet: anvdndargrinssnitt baserat pa kortkommandon. Man identifierade ett
behov av anvédndargrinssnitt som gav anvindaren mdjlighet att snabbt sitta sig in
1 systemet och gérna pé egen hand.

Anvindargrédnssnittet till Star byggde pé ett nytt paradigm kallat WIMP
(Windows,Icons, Menues and Pointers) och som giller for anvindargrénssnitt i
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standardprogramvaror dven idag.

Det tidigare kommandobaserade paradigmet krdvde av anvdandaren att denne
skulle komma ihdg alla kommandon som géllde for de funktioner som fanns
tillgéngligt i ett system. Detta gav upphov till vad som kallas ’kognitiv
belastning”. Den som ldrde sig ett nytt system var tvungen att genom
minnesteknik ldra sig kommandon och ta fram réitt kommando ur minnet nér en
viss funktion skulle anvidndas. Det gav en lang inldrningstroskel. Men nér de
nddvindiga kommandon anvindaren behdvde vil lérts in var det relativt effektivt
att arbeta med dessa system eftersom kunskapen fanns sa att sdga fardig i huvudet
(se Dix sid 283, knowledge in the head/world). Grafiska anvindargrianssnitt
bygger pé igenkidnning hos anvindaren. Med igenkdnning menas att nér
anvéindaren val lart sig vad en ikon star for behdver denne inte belasta minnet med
det utan kommer ihag funktionen genom att kinna igen ikonen som representerar
den. Tkonen padminner anvindaren om sin funktion och ar pa sa sitt “knowledge in
the world”.

3.3.1

Ikoner ar det som utgor de grafiska anviandargrianssnittens minsta element for att
bygga upp grafiska menyer. De dr de rutor som ser ut som tryckbara knappar som

vi ser i ett vanligt grafiskt anvindargrinssnitt som t.ex. det i MS Word (se figur
9).
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Figur 9. Meny fran MS Word 2007.

De bilder som anger ikonens funktion kan 1 sig vara av teckenkategorin: ikon,
index, symbol eller metafor. Ikoner &r de bilder som direkt liknar eller ser ut som
sitt objekt, t.ex. bilden pa skrivaren for funktionen ”Skriv ut”, figur 10.

=

Figur 10. En ikonisk bild fran MS Word 97.

Att anvinda bilden for en skrivare som representation for funktionen ”Skriv ut” ar
naturligtvis genialt darfor att det gér det mycket enkelt for en anvidndare att kénna
igen funktionen. Anvéndare fér ett stod for minnet.

3.3.2 Metaforer

Metaforer fungerar genom association, vilket ocksa handlar om ett slags
igenkdnning. Genom att anvinda det som anvdndaren redan kdnner till som
representation for en funktion blir det ldttare for anvindaren att minnas funktionen
genom association.

Nair anviandargréanssnittet for Star designades utgick man ifrén anvéndarnas varld.
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Systemet skulle anvindas i en kontorsmiljo dérfor tog man sina metaforer fran
kontorsmiljon, som t.ex. skrivbord, file/arkiv, edit/editera och papperskorgen/trash
can. Det sista har numera 1 Windows moderniserats till ”Recycle bin”. Man tinkte
sig att de som var vana vid dessa termer ldttare skulle forsta systemet och ddrmed
finna det mer enkelt att ldra sig dn vad de kommandobaserade systemen &r. Det
visade sig vara en riktig hypotes. Dérfor har skrivbordmetaforen, file/arkiv och sd
vidare levt kvar i de grafiska anvéndargranssnitten.

Exempel pa en ikon dir en metafor anvinds for att representera funktionen &r
ikonen som har som funktion att skapa en hyperlink, se figur 11. Metaforen ar
sammansatt av en link och en bild pé en glob (bada ikoniska) och ska leda tanken
till ”World” det forsta ordet i "world wide web” och forstas lank, tillsammans ska
de dé ge en association om ldnkning till hypervérlden, som ju en hyperlénk ér.

%

Figur 11. Exempel pa en metafor som representerar en funktion i MS Word 97.

3.3.3 Index

Precis som ikon och metafor arbetar index som ett stod for minnet. Genom att det
indexerande tecknet dr direkt kopplat till det objekt det betecknar hdnvisar det till
det. I MS Word anvinds bade indikerande bilder, som t.ex. pilen for att dngra,
som genom sin riktning indikerar att backa, se figur 12. Pilen i sig dr en symbol,
eller en mindre motiverad ikon da den tagit sin form frdn den pil som anvinds for
en pilbage eller spjutspets. I MS Word anvinds ocksé index i form av rod
understrykning for att indikera att ett ord &r felstavat.

K} -

Figur 12. Angrafunktionen i MS Word 97, som indikerar en bakatriktad rorelse.

3.3.4 Symbol

Eftersom symboler dr de minst motiverade tecknet och en godtycklig kod &r det
ocksé det som &r svarast for en anvéndare att ge en betydelse. Dess betydelse
maste laras for att det ska fungera. Symboler representerar darfor oftast funktioner
som i sig inte har ndgon som helst anknytning till eller referent i1 virlden.
Radbrytning &r en sddan funktion som representeras av ikonen med symbolen i
figur 13.

ull

Figur 13. lkonen fér funktionen radbrytning som representeras av en symbol.

De grafiska anvandargrénsnitten ger ocksa forutséttningar for en god 6verblick av
systemet for anvindaren. De grafiska elementen kommunicerar sina funktioner
och kan delas in i grupper dir nérliggande funktioner laggs till i samma grupp. For
den som skapar grafiska anvindargrénssnitt dr det viktigt att tinka pé hur olika
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teckenkategorier kan tolkas av anvdndaren. Man kan t.ex. tycka att ju mer ikonisk
en representation dr desto enklare borde den vara att avkoda riétt for en anvindare.
Men det behdver inte vara fallet. Kontext och konvention ar viktig att ta hdnsyn
till. Att placera in en bild av en papperskorg pa en skirm dit filer som raderas
flyttas behdver inte vara lyckat. Istéllet kan det vara forvirrande for anvéndaren,
dels dérfor att vi i den verkliga kontorsmiljon inte raderar nadgot ndr vi kastar det 1
papperskorgen, dels darfor att konceptet att kasta en fil kanske inte 4r en helt
naturlig transponering av aktiviteten frén den verkliga miljon till den digitala. I
sina tidigare modeller anvinde Macintosh "papperskorgen’ for att ta ut disketten.
For en anvindare som var van vid PC var det ett grepp som inte foll sig naturligt,
aberrativ avkodning var dérfor det normala. Man skulle dra den ikon péd datorns
skrivbord som representerade disketten till den ikon pé skrivbordet som
representerade papperskorgen. Lingst ned till hoger pa skérmen satt en knapp som
stdngde av datorn, facket for disketten satt strax under den knappen. PC-
anvdndaren som var van vid att fa ut sin diskett genom att trycka pé en knapp pa
datorn, tryckte sjélvfallet pd knappen pa skdrmen nir denne arbetade vid en Mac-
dator och ville ha ut sin diskett. Resultatet blev att datorn stdngdes ned.
Papperskorgen tolkade PC-anvidndaren som ndgot man sldnger skrép i/eller
raderade filer i en digital virld. Det dr inte svért att forsta att konceptet att dra
disketten till papperskorgen for att fa ut den aldrig sjalvmant f6ll en van PC-
anvédndare in. Det dr alltsa viktigt att ta hinsyn till anvandares situation och
befintliga kunskap och kultur samt att anviinda standard (se Dix, sid 283).

3.4 Utveckling av system for kommunikation (CMC och CSCW)

Kommunikation &r viktigt for alla mellanménskliga aktiviteter. Vi kan faktiskt
inte leva utan att kommunicera, det dr en ofrdnkomlig aktivitet. Men for att vi ska
gora det bra med det resultat vi forvéntar oss krivs vissa villkor. T.ex. behover vi
anvinda samma uppsittning koder. Men det racker inte med det utan vi maste
ocksa ha kommit §verens om vad de ska betyda, eller hur vi ska avkoda dem for
att de ska ha en kommunicerande funktion i var gemensamma kultur. Eftersom
kultur och social bakgrund med mera paverkar hur vi avkodar meddelanden och
samhéllet bestar av méanga olika kulturer och sociala ssmmanhang och grupper
kommer vi aldrig kunna uppnd en lika effekt for alla med all kodning och
avkodning. Aberrativ avkodning kommer alltid att vara en risk. Men det borde
vara ett mél att inte uppsoka den risken utan att forsoka undvika den. Manga
yrken har till uppgift att arbeta med kommunikation; ma det vara som informator,
marknadforare, eller utvecklare av system for kommunikation. I dessa yrken ar
maélet att skapa god kommunikation eller forutsittningar for god kommunikation.
For dessa grupper édr kunskap om kommunikationsteori dérfor essentiellt.

Vidare visar forskning att ju fler av de koder vi har till buds att kommunicera med,
som vi ges mdjlighet att formedla meddelanden med, desto battre tycks
kommunikationen bli. Fér den som utvecklar system for kommunikation dér
ménniskor ska kunna kommunicera och samarbeta pa distans dr det darfor viktigt
att tdnka pa vilka forutsittningar for kommunikation systemet ger. De
unders6kningar Bos et al. och Zheng et al. utforde visade ocksé att det dr av vikt
att tinka pé att samarbetet mste fungera. Men samarbete innebdr ju ocksa att
kunna ladda ned filer, dela dessa, modifiera dem lagra dem och att samarbeta
tillsamman kring négot i projektet samtidigt. Dessa aktiviteter dr ocksa viktiga att
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stodja vid design av system for samarbete och kommunikation pa distans.

Att utveckling av ny teknik leder till nya mdjligheter for kommunikation betyder
inte att midnniskor sjilva utvecklar nya formégor att kommunicera. De medfodda
formagor vi har att kommunicera forblir desamma, men vi kan anvinda dem pa
nya sétt. Dérfor dr nytdnkande en annan viktig faktor vid design av system for
kommunikation. Men ocksé att mdnniskor sjdlva kommer pa sitt att forbattra
kommunikationen &dr nagot att ta fasta pa och darfor limna 6ppet for i ett system
for datormedierad kommunikation. Om anvédndarna sjdlva ges mojlighet att
kontrollera och styra utvecklingen av kommunikationen och modifiera systemet
efter de behov som uppstar kommer forutséittningarna for systemets anvindning
och dverlevnad att garanteras och kommunikationen och samarbetet att sékras.
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